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NOI DUNG CHI TIET

LMUC TIEU CUA MQT KHOAN VAY

Quan 1y hoat dong tin dung hay con dugc néu 1én theo mot goc do chira dung muc tiéu cua
hoat dong tin dung, d6 1a Quan 1y rudi ro tin dung. Quan 1y ridi ro tin dung 1a mdt qua trinh
toan dién, khoi su tir viéc tim kiém thi truong dé cho vay va tiép theo sau la mot loat cac
quy trinh cho dén khi khoan tin dung duoc thanh toan hoan toan.

Trong qua trinh d6, nhan vién tin dung phai dua ra duoc cac phan tich va danh gia di voi
cac khoan vay. Noi dung danh gia va phan tich phai nhim dén sy thoa dang 3 muc tiéu
chinh :

1.Nguoi vay von c6 dang tin cay khong ? va, Lam sao biét dugc ?

Cau hoi ndy cin duoc xem xét trudc tién 1a khach hang c6 thé thanh toan duoc khoan vay
dung han khong ? Va dé tra 10i duoc cau hoi nay, can phai duoc tién hanh nghién ctru 6 chi
tiét ciia mot hd so vay von — d6 13 : Tinh cach (Character), Ning luc (Capacity), sw Tin
nhiém (Credibility), viéc Thé chap (Collateral), cac Piéu kién (Condition), va sy Kiém
soat (Control) - (6 C’s credit analysis).

2.Su an toan cho ngan hang va ngudi gui tién, cling nhu dicu kién thuén loi cho ngudi sir dung
tién vay duoc bao v€ va cau tric nhu thé nao trong hop dong tin dung ?

6 chir C trén dugc quan tam va phan tich, do 1a nham dén viéc tra 101 cau hoi quan trong
“Khach hang c6 dang tin cay khong ? . Khi ndi dung cau hoi di duogc giai dap, van dé tiép
theo d6 1a : Hop dong tin dung c6 dugc cdu tric hoan chinh nhim thod min dugc yéu cau

cua khach hang ngan hang khong ?

Mot hop ddng tin dung hop 1y phai bao vé dugc ngin hang va nhitg ngudi ma ngan hang
dai dién (nguoi gui tién va cac cd dong), han ché nhilg méi de doa t6i kha ning thu hdi
vbn ctia ngan hang. Nhan vién tin dung phai tim duoc cu tra 10 chinh xac dé thoa mén yéu
ciu cua tit ca cac bén. Pau tién, d6i voi khach hang nhan vién tin dung phai phac thao
dugc mot hop ddng tin dung dap tmg dwoc nhu cau ciia ngudi vay vi mot ké hoach hoan
tra thich hop, xuét phat tir s thanh cong ciia ngan hang vé co ban phu thudc vao sy thanh
cong cua khach hang.
3.Tham guyén cua ngan hang d6i v6i tai san va thu nhdp cua khich hang nhu thé nao ? va,
Kha ning thu hdi vén cta ngan hang c6 duoc thuc hién nhanh chéng véi it riti ro va chi phi
thap khong ?
Vén dé can phai duoc giai dap tiép theo d6 13 : ”Ngan hang c6 thé hoan thién quyén cua
minh d6i voi tai san bao dam va thu nhap cia ngudi vay khong 2.
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Viéc thé hién tham quyén cua ngan hang dbi voi tai san cia khach hang nham dap tmg hai
muc tiéu : Thi nhit, néu khach hang khong c¢6 kha ning hoan tra tir ngudn thu nhap cua ho,
thi ngan hang phai c6 dugc quyén thu giit va ban tai san dé thu hoi lai khoan tién di cho
vay. Tht hai, viéc khoan cho vay dugc bao dam bang tai san sé& tao ra loi thé tam 1y cho
ngudi cho vay va ap luc tim 1y cho ngudi vay, ngudi vay sé& cam thay can phai c6 nhiéu
tich cuc hon dé thanh toan khoan no va tranh kha niang mat di nhimng tai san c6 gia tri hodc

chinh gié tri ma nhiing tai san do tao ra.

Yéu cau ctia viéc hoan thién quyén ctia ngén hang ddi voi tai san thé chap 1a nham xac dinh
rd nhimng tai san ma ngén hang co thé phong toa va ban, dong thoi nham thong bao cho cac
t6 chte khac biét rang ngan hang c6 quyén hop phép trong viéc phat mai tai san néu khach
hang khong c6 kha ning hoan tra khoan vay. Ngan hang c6 dugc quyén uu tién d6i voi tai
san so v&i cac chu ng khac va so voi chi nhan cuia tai san. Khi d6 sy doi héi cua ngan hang
dbi voi tai san thé chap da duoc hoan thién.

Bén canh bién phéap thé chap tai san dé bao vé sy an toan sb tién cho vay, dé han ché rui ro
d6i v6i khoan vay con phai : Xem xét thu nhap hay dong tién ciia khach hang dé tra ng mén
vay, Xem x¢ét sy lanh manh trén bang can dbi ké toan cua khach hang nham xac dinh tinh
thanh khoan cua céc tai san bao dam ting luwong tién bu lai nhitng thiéu hut trong ludng tién
cua khach hang, va cudi cung la Su bdo ddm an toan tir bén ngoai. Muc ti€u cua su hoan
thién quyén cta ngan hang d6i véi cac khoan thu nhap d6 1a sy rang budc ddi v6i khach
hang phai thuc hién mét sd yéu cau nhat dinh, nhu 13 : phai dinh ky ndp cac béo cao tai
chinh cho ngan hang, phai mua bao hiém cho khoan tién vay, phai bao dam tinh thanh
khoan va sy hop phép ctia nd; Pong thoi khach hang s& khong duoc tién hanh mot s6 hoat
dong nao d6 khi khong co su chap thuan ctia ngan hang, nhur 1a : tién hanh vay méi, vay noi
khéc, mua thén tai san ¢ dinh, tham gia hoat dong sap nhép, ban tai san, tra cd tirc qua

mtrc cho céc c6 dong ...

Céc muc ti€u cua mdt khoan vay da dugc xac dinh, trong d6 muc ti€u danh gia ’Su tin cay

ctia khach hang“ 1a muc tiéu quan trong va thiét yéu can duoc quan tam :
I1.6 NGUYEN TAC THAM PINH KHACH HANG VAY

Khi danh gia khach hang can phai dugc thuc hién theo 2 goc do :

- Theo dinh tinh : @6 1a nham hiéu duoc ¥ mudn hoan tra cta ngudi vay.

- Con muc dich cua viéc phan tich tai chinh cua khach hang la xem xét kha nang cua
khach hang vé& ngudn von chi s¢ hiru, ngudn vén chiém dung va vén vay, hang hoa ton
kho, co cdu tai san luu dong va cb dinh dén thoi diém hién tai, d6 1a phén tich theo dinh
luong,
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Tur d6 ¢6 duoe két luan vé thue trang kha nang cua khéach hang trong viéc hoan trd ng vay

cho Ngan hang.

Bén canh vi¢c danh gia do, qua trinh tiép tuc theo doi va tac dong theo hudng hién thuc hoa
cac gia trj duoc phén tich va tham dinh s& gop phan lam cho muc tiéu ciia mot khoan vay
dat két qua. Viéc tién hanh chi tiét danh gia theo Nguyén tic 6 C s& lam thoa man cac yéu
cau d6i v6i mot khoan vay tét theo quan diém ctia ngudi cho vay.

1.Tham dinh tw cich khach hang
Nhan vién tin dung phai c6 dugc bang ching cho thay khach hang c6 muc tiéu 16 rang khi

dén ngan hang dé nghi vay von, va dong thoi phai ¢ ké hoach tra ng nghiém tic :

- Néu khong biét chic chin muc tiéu, Iy do khach hang vay vdn, thi nhan vién tin dung
can phai tién hanh diéu tra, xac minh cho dén khi c6 cau tra 11 xac dang. Sau khi muc
tiéu vay von da duoc 1am rd, nhan vién tin dung phai xem xét dén sy phu hop véi chinh
sach cho vay hién tai ctia ngan hang dé c6 duoc su quyét dinh twong thich thoa dang.

- Midc du da xac dinh dugc muc tiéu vay von cia khac hang tot, nhung nhan vién tin dung

cling can phai xac dinh trach nhiém cta khach hang trong viéc sir dung tién vay.

Trach nhiém, tinh trung thyc, muc dich vay von nghiém tuc, ké hoach tra no rd rang la
nhig tiéu chuan tao nén tinh cach cua khach hang trong danh gia ctia nhan vién tin dung.
Néu khach hang khong trung thyc trong cam két sir dung von vay hay ké hoach tra no thi
khong thyc hién cho vay hon 1a dé n6 tré thanh mot khoan no kho doi ddi voi ngan hang.

2.Tham dinh niing lyc khach hang
Nhan vién tin dung phai chic chin rang khach hang c6 du ning lyc hanh vi dan su, ning
luc phép 1y trong viéc ky két hop dong vay von va sy am hiéu vé diéu hanh va sap xép
cong vi¢c (dinh tinh).
Hop dégg tin dung do mot nguoi khong c6 du nang luc va khong ¢ du tu cach phap ly ky
ket s€ dan dén sy khong thu hoi dugce khoan cho vay va s€ tao ra mot ton that 16n doi voi
ngan hang.

3.Tham dinh niing lye tai chinh / sin xuat kinh doanh
Pay 1a ndi dung quan trong dbi voi mot dé nghi vay vén ma van dé can danh gia va phan
tich d6 1a : “Kha nang cta khach hang dap tng yéu cau hoan tra cho ngan hang mén vay”
duoc xac dinh can cur trén cac nguén luc thuc su trong chinh hoat dong ctia ho nhu thé nao
(dinh luong) ? Cau tra 101 chinh 1a co s¢ xac nhan cho Sy Tin Nhi€ém ma ngan hang c6
duogc quyét dinh cho viéc thuc hién khoan vay.

Nhin chung, khach hang vay vén chi c6 ba nguén ¢ thé hoan tra khoan vay :

- Dong tién tir doanh thu ban hang hodc thu nhap;
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- Dong tién tr viéc ban tai san;
- Cac ngudn von huy dong bang cach phat hanh no hay chirng khoan vén.

BAt ctr ngudn nao trong ba ngudn trén déu co thé dugc sir dung dé dap tmg nhu cau bing
tién trong viéc thanh toan no cho ngan hang. Nhung diéu ngan hang dic trong tim 1a dong
tién tir doanh thu ban hang va xem day la ngudn chinh dé thanh toan no vay, vi néu c6
ngudn thu tir viéc ban cac tai san c6 thé s& 1am suy yéu di ning luc kinh doanh ciia khach
hang va lam cho ngan hang sé& tré nén cic chu no khong c6 dugc su bao dam chic chan.
Hau hét cac ngan hang déu do du trong viéc tai trg cho cac khach hang khong c6 trién
vong tot trong kinh doanh.

4.Tham dinh tai sian bao dam
Khi danh gia vé tai san thé chap, cau hoéi dat ra cho nhan vién tin dung can dugc giai dap
do 1a : “Nguoi vay ¢ sé hitu mot tai san nao do6 vaéi tri gia tuong xtrng voi khoan vay
khong 77
Su nhay cdm trong nhan thirc d6i v&i nhan vién tin dung doi véi cac van dé nhu sau 1a can
thiét khi danh gia tai san thé chap :
- Thoi gian str dung.

- Tinh kha mai cta tai san dugc thé chap.

5.Thim dinh phwong 4n / dw 4n va cdc yéu to tic dong
Viéc phan tich ndi dung Piéu Kién, do 1a phai nhan biét dugc nhitng xu hudng tién trién
can ké cua khach hang ciing nhu cta linh vuc ma khach hang dang hoat dong, théy duoc
murc d6 tac dong cta nhitng thay d6i trong nén kinh t& d6i véi khoan cho vay.

Mot khoan cho vay c6 thé rat tot trén gidy to, c6 thé nhu bai giai cho mot dap an hon 1a su
suy xét va danh gia kinh té, nhung c6 thé gi tri cia nd sé bi sut giam khi doanh thu hay
thu nhap dé dang bi nhiéu tac dong tir sy bién dong kinh té hodc stc ép cua bién dong gia
cd, lam phat...

6.Cac bién phap kiém soat
Kiém soat d6 1 qua trinh dénh gi4 lai tinh khach quan va hop 1y cia tit ca cac gia tri tinh
toan va co s kinh té khi xem xét cho vay, dong thoi danh gia sy tac dong cta thoi gian va
thay d6i cac co ché, chinh sach cia cac co quan quan 1y c6 gdy ra nhirng bt loi nao cho
nguoi vay va kha nang dap ung ctia khach hang trong nhiing truong hop do.



GIAO TRINHTINDUNG . 11
PHAN VIl . THAM DINH KHACH HANG VAY

III.VAN DUNG 6 NGUYEN TAC VAO VIEC THAM PINH KHACH HANG VAY

1.KHACH HANG CA NHAN

a.

Tham dinh tw cich khdich hang

Muc tiéu thim dinh vé tu cach khach hang dé han ché dén mire thap nhat cac rui ro chu
quan cua khach hang gay nén nhu : rui ro vé dao duc, thiéu nang lyc trinh dg, thiéu
kinh nghiém kinh doanh, kha nang thich tmg v6i thi truong chua nhay bén. B¢ phong
phat hién ngay tir ban déu nhiing khach hang xau loi dung va can chi y nhiing khach
hang vay von chua dugc dao tao qua cac truong 16p. Khi quan hé vay von, khach hang
c6 nhing 101 bong gié vé loi ich, gitp d6 ca nhan, than trong véi nhimg chu doanh
nghiép sap nghi huu, nhitng nguoi hay ruou che, co bac...

- Ném céc thong tin co ban vé khach hang nhu : ho, tén, tudi, dia chi lién lac, s6 dién
thoai, viéc lam ...

- Khach hang vay vbn c6 cu tra tai dia ban quéan (huyén), thi x4, thanh phd noi ngan
hang cho vay (NHCV) déng tru sé ? Néu khong, phai trinh bay rd nguyén nhan.

- Pi c6 vay von tir cac ngan hang khac khong ? Va viéc vay von va tra no dbi voi
cac ngan hang d6 ¢ song phang, khong c6 no qua han ?

- Quan sat thai d, phuong phap va ndi dung tra 161 ciia khach hang, phat hi¢én nhiing
mau thuin va cac van dé khong nhat quan, hoic khong trung thyuc giira hd so vay
v6n va ndi dung tra 151 phong vén.

- Yéu cau can phai giai dap dugc cac diém chua 6 trong hd so phap 1y, phuong an
KD, ngudn tra ng ngan hang.

Tham khao Phu Luc s6 8A. : GIAO TIEP VA LUONG PINH KHACH HANG QUA

GIAO TIEP. (Xem Phu Luc 84)

Ddnh gid ning lwe phdp Iy, ning liec hanh vi din sw, ning lwc diéu hanh va qudn Iy
sdn xudt kinh doanh, mé hinh t6 chirc, bo tri lao djpng

Noi dung tim hiéu va phan tich vé khach hang duoc xac dinh trén 3 muc ti€u co ban

nhu sau :
Xac dinh nang luc phap luat, nang luc hanh vi dan sy :
Nhitng ndi dung nhu sau can phai lam 3 :

- Khéch hang vay vén néu 1a ho gia dinh, c6 phai 1a chu ho hodc 1a nguoi dai dién
hop phép ciia h va da di 18 tudi khong ? (Piéu 106 va Piéu 107 B Luat Dan Su).
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- Khéch hang vay von 1a T hop tac c6 hoat dong theo diéu 111 Bo Luat Dan Su
khong?

- Khach hang vay von ¢co du nang lyc phéap ludt dan sy va nang lyc hanh vi dan sy
khong? (Piéu 14 dén Piéu 23 B6 Luat Dan Su).

- Gidy phép hanh nghé cé con hiéu lyc trong thoi han cho vay, cé thé kéo dai hodc
gia han trong trudong hop ng vay bi gia han khong ?

- Khéach hang vay vén 1a doanh nghiép tu nhan, chi doanh nghiép c6 du hanh vi
nang luc dan sy, nang lyc phép luat dan sy va hoat dong theo Luat Doanh Nghiép ?

(2) Mb hinh td chirc, bd tri lao ddng ciia khach hang vay (ddi véi khach hang vay
von phuc vu san xuét kinh doanh) :

Danh gia trén co s¢ lam rd cac ndi dung nhu sau :
- Quy mo hoat dong ?
- Co ciu to chirc hoat dong san xuat, kinh doanh ?
- S6 luong, trinh do lao dong ?
- Co cau lao dong truc tiép, gian tiép ?
- Tubi trung binh ciia nguoi lao dong ?
- Thoi gian lam viéc ?
- Muc thu nhap binh quan, mirc thu nhap khéi diém cia ngudi lao dong ?
- Nhitng thay d6i ctia mirc thu nhap binh quan, cc chinh sach thuong ?
- Hiéu qua san xuét : Doanh sb binh quan trén ddu nguoi, muc ting trudong ?
- Trinh d6 k¥ thuat cua tho chuyén moén ?
(3) Kha nang quan trj :

Nhiing van dé sau can dugc 1am r0 :

Thong tin vé ¢4 nhan, chu ho, ban quan 1y T6 hop tac;

Trinh d§ chuyén mon;

Khé ndng, kinh nghiém, cach thtrc quan ly, dao duc c4 nhan, chu hg, ban quan 1y
T4 hop tac.

Nhitng két qua dat duoc :

+ Ty I¢ tang trudng doanh thu;

+ Ty I¢ tang lgi nhuén;
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+ Ty I¢ gidm chi phi;
+ Téc d6 tang thu nhap.
- Kha nang quan ly cac khodn no ctua khach hang;

- Uy tin cia ca nhan, chii ho, ban quan 1y T6 hop tac;
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- Kha ning tim hiéu va thich tng véi thi truong, bién dong vé tinh hinh kinh té va

cac xu hudng cia linh vuc hoat dong ?

- Cac quan hé va sy hgp tac gitra cac ca nhan trong ban quan 1y;

- Nguoi thue su ra quyét dinh trong T6 hop tac ? va sy tip trung quyén quyét dinh ?

- C6 su thay d6i vé ngudi quan 1y va cach thic quan 1y ?

- Kha nang quyét dinh ctia ban quan 1y trong linh vyc tai chinh, ké toan ?

c. Thém dinh ning lwc tai chinh / san xudét kinh doanh

Viéc phan tich danh gia kha ning tai chinh ctia khach hang nhim dén 3 muc tiéu chinh

nhu sau :

- Kiém tra tinh chinh xéc ciia cac bao cao tai chinh, bao c4ao két qua sin xuat-kinh

doanh;

- Phan tich, danh gia tinh hinh hoat dong va kha nang tai chinh;

-  Kiém tra mirc do dap ‘rng mét so di€u Kkién vé tai chinh.

Di vao chi tiét thAm dinh :

(1)  Kiém tra tinh chinh x4c ciia bao cdo két qua san xuét kinh doanh :

(Ap dung doi véi khach hang vay von phuc vu nhu cau san xudt, kinh doanh)

Ban mau kiém tra tinh chinh xac cta bdo cdo két qua san xuit kinh doanh nhu sau, cn
luu ¥ : D6i v6i nhimg cau hoi khong tra 16i duge ”CO“ hay "KHONG®, thi danh dau
vao cot "THONG TIN BO SUNG*, sau d6 ghi chi tiét vao phan duédi cta ban nay va

tong hop vao bao cao tham dinh khach hang : _

Kiém tra bao cdo két qua san xuat kinh doanh

Tra lp"i
CcoO

Tra loi
KHONG

THONG TIN
BO SUNG

Trong cac khoan phai thu c¢6 / khoéng khoan cho vay
khong the thu hoi ?

Hang ton kho duge dinh gia chinh xéc ?

Trong hang tén kho c¢6 bao gdm hang hu hong, kém
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pham chét, khong st dung ?
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Kiém tra chi tiét cac khoan vay / trach nhi¢m no ?

Kiém tra cac khoan thanh toan, khoan thu chd xtr Iy ¢6
gia tri 16n ?

Kiém tra chi ti€t tai san c6 dinh, chi ¥y nhiing tai san
c0 dinh c6 gia tri 16n ?

Vi¢c mua may moc, thiét bi ¢6 duoc thanh toan ?

Trong khoan Ung trudc c¢6 nhitng khodn da dugc nhéan
hay khoan dét coc da dugc thu ?

Nhimg khoan @mg trudc néu trén c6 bao gdbm nhiing
khoan vay ngan hang ?

Céc chi phi tra trude, chi phi trich trude cé duge hach
toan ?

C6 phan loai chi tiét va chinh xac cac khoan thu ban
hang, chi phi mua hang, chi phi ban hang, chi phi hanh
chinh, cac khoan thu nh@p va chi phi khac ngoai hoat
dong kinh doanh chinh ?

Kiém tra chi tiét cac khoan thu nhép, chi phi ngoai
hoat dong kinh doanh chinh ?

Kiém tra chi tiét nhimg khoan thu nhap, khoan 15 bét
thuong, luu y nhitng khoan phat sinh 16n ?

C6 truong hop 156 do ban tai san ¢b dinh ?

L do ban tai san ¢b dinh c6 duoc phép khong ?
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(2) Phan tich danh gia tinh hinh hoat dong va kha nang tai chinh :

(a) Doi véi cdc khdch hang vay von sin xudt kinh doanh

Nhirng thong tin can thu thap :

+

+

+

+

+

+

+

+

+

San pham chu yéu;
Thi phén ciia ting loai san pham;
Mang ludi phan phéi san pham;
Kha nang canh tranh;
Céac d6i thu canh tranh chu yéu;
Sy tin nhiém ctia cac ban hang;
Chién lugc kinh doanh trong tuong lai;
Chinh sach khach hang;
Khach hang c6 anh hudng dén hoat dong san xuat, kinh doanh.
Tinh hinh sin xuét
Cdc diéu kién vé san xudt :
° Nhitng thay d6i vé kha ning san xudt va ty 1¢ st dung thiét bi;
Cac loai san phém;
° Nhung thay d6i don dat hang;
So luong va phﬁn tram gia tri san phém chua thuc hién duoc;

Ty 1& phé pham va sy thay doi (+/-);

° Nguyén vt liéu chinh : Cac loai, tinh hinh cung cép, st dung, su thay dbi gia

mua, tinh hinh cac nha cung cap, chat lugng;
Ket qua san xuat :

Thanh pham : thay d6i noi dung, thanh phan, ty 18 cac loai thanh pham;

Cac yéu t6 anh huong dén sy thay doi néu trén : ting / giam cau, ton kho, thay

doi gia ca, nang suat, ...;

Phurong phdp san xudt hién thoi :
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Phuong phéap san xuét hién thoi : mé ta va xac dinh tinh hién dai;
Kha ning va diéu kién cai tién phuong phap san xuat hién thoi.
+ Cong sudt :
Cong suit thyc té;
Cong suit thiét ké;
Céc yéu t6 1am anh huong dén cong sut thyc té so véi cong suat thiét ké.

+ Hiéu qua : Cac két qua va tac dong 1am thay d6i vé chi phi san xuét, thoi gian lao
dong va Két qua dat dugc.

+ Chdt lwong san phdm :
Pat duoc tiéu chuin nao theo yéu cAu cua nguoi mua;
Kha ning nao phat sinh lam anh huéng dén chat luong san pham, 1y do ?
+ Chi phi : Céc thay d6i vé chi phi san xuét va so sanh véi cac ddi thu canh tranh.
- Tinh hinh ban hang
+ Nhitng thay doi vé doanh thu :
S6 lugng va gia tri doanh thu theo timg loai san pham;
Doanh thu (sé luong va gia tri) theo tirng loai khach hang va loai san phém;

Xéc dinh céc tac dong dén sy thay dbi : ting/giam nhu cau, trinh do san xuét,

chat lugng san pham, su canh tranh va d6i tha canh tranh, ... .
+ Phuwong phdp 16 chirc ban hang va mang lwéi ban hang :
Phuong thirc to chirc ban hang;

Doanh thu ban hang tir phwong thirc t6 chirc ban hang (néu trén), tao ra doanh

thu truc tiép hay gian tiép;
Céc hinh thuc dai 1y : tai cac dia phuong, ban 1€, ban si, ... ;
So d6 va to chirc mang ludi ban hang.

+ Khach hang :

Tinh hinh va kha ning thanh toan tién mua hang cta cac khach hang chinh;
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S6 lugng cac giao dich vé san phiam cta doanh nghiép véi cac khich hang
chinh;
Danh gia ctia khach hang vé san phim ctia doanh nghiép;
Chinh sach khuéch truong, quang ba san pham dé ting doanh sb ban, hodc khi
c6 san phidm moi.

+ Gid ban:
Nhiing thay d6i gia ban va phuong phép tinh gia;

Quan hé voi khach hang va cac nhan t6 1am anh huong dén quan hé khach
hang;

Tinh hinh gidm gia (ké ca doi véi cac yéu to : hoa hong, phi van chuyén, chiét

khau, 13i suat,..., cac chi phi luu théng).
+ Quan ly chi phi :

Céc bién dong vé tong chi phi va cac yéu t6 anh huong dén san pham.
+ Phuong thirc thanh todn :

Doi voi nguoi ban, doi véi nguoi mua thue hién phuong thuc thanh toan tra

ngay hay tra cham, cac cach thirc chiét khau.

+ S0 lwong don dat hang :

Nhitng thay dbi vé don dit hang, vé sb luong don dit hang theo timg loai san
pham va cua timg khach hang chinh. Cac nhan t6 tac dong dén su thay doi don
dat hang;

Cac diéu kién cua don dit hang : don gia, thoi gian giao hang, phuong thirc

giao nhan.

+ Quan Iy ton kho :
Nhiing thay d6i vé sé luong va chung loai hang ton kho;
Phuong thirc quan 1y hang ton kho.

+ Tinh hinh xudt khéau :
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+

Nhimg thay d6i va nguyén nhan ciia su thay d6i s6 luong hang xuit khau theo
ting loai san pham, d6i véi timg qudc gia, khu vyec.

Ty 1& xuét khau trén tong doanh thu;

Phuong thirc xuét khau : tryc tiép hay uy thac, quan hé ctia xuat uy thac;

Thay d6i vé gia hang xuét va so sanh v&i gia san pham ciing loai trong nudic;

Phuong phap, diéu kién thanh toan, cac sy hd tro tir chinh phu, canh tranh quéc

te, chi phi thué quan cua cac nude nhép, chinh sach xuat khau va cac dy bao.

Quan hé doi tac kinh doanh : Cac quan h¢ trong vi¢c mua va ban san pham, céac

quan h¢ doi tac von, kha nang tao 1ap va muc dich ctia cac quan hé.

(b) Tim hiéu va phan tich vé tai chinh khdch hang :

(Ap dung déi véi cdc khdch hang vay von cho nhu cdu sinh hoat va cdc khéach hang

vay von phuc vu nhu cau san xuat, kinh doanh)

Muc tiéu chinh yéu cta viéc tim hiéu va phan tich vé tai chinh khach hang 1a danh

gia kha niang bao dam tra ng ctia khach hang trong thoi han cam két. Nhimg thong tin

sau day can dugc xac minh dé dat dugc muc ti€u trén :

+

+

Nguén thu nhdp cha yéu cua khach hang ? Co sé, chimg tir chitng minh nguén gbc

cua cac thu nhap ? — Thi du nhu :
Ngudn thu nhép tir lwong : Can xac nhan ciia co quan noi khach hang lam viéc;
Tién cho thué nha, phuong tién, thiét bi : Hop dong cho thué;
Tién giri va 14 tién ngan hang : S tiét kiém, béo cao sb du tién guri, ... ;
Cb tuc tir c6 phiéu ching khoan dau tu : chimg tir ching minh;

V...

Can xem xét tinh 6n dinh va tinh thoi gian cua cac khoan thu nhap do.

Khach hang sinh séng bang nghé gi ? Chinh, phu ? Nghé d6 c6 mang lai ngudn thu
nhap 6n dinh khong ?

Khach hang sir dung cdc nguon thu nhap nhu thé nao ? Can phai kiém tra va udc
dinh viéc st dung thu nhap cua khéach hang, dac bi¢t khi c6 nhiing bién dong 16n
lam anh huéng dén thu nhap va chi tiéu sé chi phdi dén khoan tién dé danh dy dinh
dé tra no ngan hang khi duoc vay von.
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-S4 thanh vién trong gia dinh, trong ho khéu ? cac thanh vién co thuc su quan tam
dén khoan vay nay khong ? Ly do ? Céc thanh vién di c6 ngudn thu nhap on dinh
hay phu thudc vao ngudi vay tién ?

- Dén thoi diém dat quan h¢ v6i ACB, ho c6 vay hoac con ng vay voi ngan hang
khac khong ? Néu c6 thi 1y do khong tiép tuc vay von hodc quan hé véi ngan hang
d6 ? Néu khong thi 1y do nao lai xin vay v6n véi ACB ?

- Khach hang c6 thé dung bao nhiéu thu nhap ¢ dinh dé tra no néu dugc vay von ?

- Trong truong hop dau tu vao mot phuong an san xuat hodc du an dau tu, thi khach
hang c6 bao nhiéu vén gbp ? Can dbi chiéu véi quy dinh vé ty trong vén ty c6 tham
gia vao phuong an san xuat, du 4n dau tu ciia ACB;

(3) Danh gia mirc d) dap ing mot so diéu kién vé tai chinh

Bang danh gia chi tiét nhu sau :

1. Sw phu hop ciia ké hoach kinh doanh d6i véi khach hang vay von ?

Traloi | Traloi | THONG TIN
CcO | KHONG BO SUNG

a. Khach hang co phdi la nhitng nguwoi phu hop voi
cong viéc kinh doanh ?

+ C6 thé tu riéng minh bat dau va van hanh cong viéc
kinh doanh ?

+ Tién hanh kinh doanh vi nhimng 1y do hop 1y ?

+ C6 nhimg du tinh sin trong cong viéc kinh doanh ?

+ C6 kinh nghiém trong linh vyc kinh doanh nay ?

+ C¢ kinh nghiém quén 1y ?

+ C6 k¥ ning, k¥ thuat can thiét ?

b. Khdch hang cé dii khd ning dé bit dau cong viéc
kinh doanh ?

+ Khé ning tai chinh cé du dé bat dau ?

+ Pa chuan bi bao cao vé tinh hinh tai san va cac
khoan ng ?

+ C6 du tai chinh dé trang trai cac chi phi phat sinh
cho dén khi c6 13i ?

+ C6 dua vbn vao kinh doanh ?

+ Cé nhiing bdo dam gi cho khoéan vay ?

2. Ké hoach kinh doanh ciia khach hang vay von ?

+ Bén san phdm hodc cung tmg dich vu gi ?

+ Nganh kinh doanh dy dinh thyc hién ?
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+ C6 thong tin gi vé& nganh kinh doanh du kién ?
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o

Nhitng xu hudng hién nay cua nganh nay ?

o

Tuong lai 1au dai cua nganh nay ?

o

Doanh s6 ban ra binh quan ?

Mtrc 1ai gop ?

Nha cung cép co diéu kién gi dé ban chiu ?

Khéch hang mua can c6 céac diéu kién gi ?

Tén va dia chi cac nha cung cap ?

Nhitng dich vu moi chao tir cac hiép hoi kinh
doanh?

Tinh hinh canh tranh trén thi truong ?

U6c dinh gia tri thue cua co s¢ SXKD cua
khach hang ?

+ Quy md cua cong vi¢c kinh doanh ?

+ Pham vi thi truong (ndi dia/xudt khau) khi bat dau
kinh doanh ?

3. Nghién citu va xuc tién thi truong ?

+ Thi trudong dugce xac dinh theo :

o

Quy mo ?

° Vitridialy ?

o

Vong doi san pham ?

o

Dinh tinh cua thi truong : Tudi tac, gidi tinh, thu
nhdp va thdi quen cua thi truong ?

+ Co s& dé hinh thanh gi ban ?

Gi4 cua d6i tha canh tranh ?

Co s gia phi thuc té ?

+ San pham duoc déng gbi theo phuong thirc va loai
gi?

+ Nhan dién dugc khach hang tiém nang theo ti€u
thure :

o

Mua gi ?

o

Mua ¢ dau ?

o

Khach hang mong cho loai dich vy nao : trudce
hay sau khi ban hang ?

Ly do mua hang ?

Co6 mua hang thuong xuyén khong ?
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+ P4i thu canh tranh 13 ai ?
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+ Nhitng san phdm nao dugc ban ra tot hon hay co su
khac biét voi cac doi thu canh tranh ?

+ Nhirng thuan lg¢i trong canh tranh ?

+ Nhing bat loi trong canh tranh ?

+ Nhing bét loi trén duoc vugt qua nhu thé nao ?

+ Nhitng anh huong dén thi phan ?

+ Xt Iy nhu thé nao ddi véi cac trudng hop

C6 phan ung cua khéach hang;

Co cac phan trng tir cong viéc xuc tién ban hang.

+ Hinh thire xtc tién thuong mai nao phu hop véi loai
hinh kinh doanh cua khach hang :

Tiép thi truc tiép;

o

Xuc tién ban hang;

o

Tap chi va 4n pham thuong mai;

o

Phuong tién truyén hinh va truyén thanh;

o

Bao chi;

o

Tai tro.

+ Nhitng chi phi quang cdo néu trén la bao nhiéu ?

+ Khach hang biét dugc mirc ban hang dé hoa vén ?

4. Ké hoach ho4 tai chinh ?

+ Co biét dugc can bao nhiéu von dé bat dau ? veé :

o

Nha xudng va thiét bi ?

o

Céac may moc va cong cuy ?

o

Céc dung cu dung trong kinh doanh ?

Chi phi luét phap ?

Phuong tién van tai ?

S6 luong nguyén vat lidu ban dau ?

S6 lugng ton kho nguyén vat liu tbi thiéu, tdi
da, binh quan ?

S6 lugng ton kho thanh pham : t6i thiéu, tdi da
va binh quan dap tng du nhu cau ban ra ?

Chi phi thué ngoai ban dau ?

Cong ng ban dau ?

Chi phi dién va chi phi cho céc tién ich khac ?
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+ Chi phi hang thang ?

Nguyén vét liéu ?

o

Tién cong ?

Céc nha cung cip phuy ?

Quang céo phi ?

Chi phi ngan hang ?

Chi phi di¢n, nudc, nang luong ?

Béo hiém phi ?

Chi phi thué ngoai ?

Chi phi van chuyén ?

Chi phi bao dudng ?

Chi phi buu pham va van phong pham ?

Dién thoai, fax ... ?

Chi phi thué mua ?

Chi phi lai vay ?

Nhu cau ca nhan ?

+ Sau khi vay bao lau ¢6 duoc lgi nhuan ?

1 thang

3 thang

12 thang

o

Hon 12 thang

+ Nhu ciu vdn ban diu dé tién hanh kinh doanh cho
dén khi c6 1ai ?

+ Bang dong tién don gian cho 12 thang dau tién

+ B sung nhu cau bang tién thiéu hut

+ Nhitng ngudn vén du kién sir dung :

o

Vay ngan hang

o

Lién doanh

o

Von riéng

o

Tt cac nha dau tu

o

Tur cac cong ty tai chinh (thué mua)

+ K& hoach kinh doanh c6 dem lai loi nhuén tuong
xung va hop 1y so vai so tién du dinh dau tu ?

+ C6 thé hoan tra cac khoan no vay ?

+ K& hoach c6 con kha thi khi :

Doanh thu gidm 10% so v6i1 du doédn ?

Chi phi ting 10% do mét gia don tién ?
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Murc san xuat giam trén 5% ?
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Lai suét vay du kién ting 5%/nam ?

+ Khéch hang ¢6 am hiéu :

Béo céo thu nhap — chi phi du tinh ?

Dong tién dy tinh ?

5. SO sach tai chinh ?

+ Khéch hang cé biét cac loai s6 sach tai chinh ?

+ C6 biét cach sir dung va giit gin sb sach tai chinh ?

+ C6 biét 1ap bao cdo luu chuyén tién té ?

+ C6 thé 1ap ké hoach chi tiéu ?

+ C6 the 1am phu hop s0 li€u cua ho va s6 li¢u cua
ngan hang xac dinh lai ?

+ C6 thé tinh ty 18 san pham trén gio ?

+ C6 thé tinh toan chi phi nguyén vt liéu ?

+ Céch phan b6 chi phi quan 1y phan xuéng ?

+ C6 thé tinh toan duoc san lugng tdi thiéu bu dap chi
phi kinh doanh ?
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bdi véi nhiting cdu hoi, van dé khong thé ghi »CO“ hodc "KHONG*, can danh diu vao
"THONG TIN BO SUNG* va thuyét minh, giai thich 1& cac chi tiét vao phan cudi bang dé
tong hop vao bao cao tham dinh khach hang.

Luu y rang :

d.

0y

2

Khi ”Tim hiéu va phan tich kha ning tai chinh“ va “Panh gia mirc d6 dap ing mot
s6 diéu kién vé tai chinh® cua khach hang, cAn cha ¥ dén Phuong phap lp Béo cdo
Luu chuyén tién t& duge qui dinh tai Thong tu s6 105/2003/TT-BTC ngay

4/11/2003 Huodng dan ké toan thuc hién sdu (06) chuin muc ké toin ban hanh theo
uyét dinh sé 165/2002/QD-BTC ngay 31/12/2002 ctia B6 Trudng Bo Tai Chinh®,

Ddi vai khach hang ca nhan viéc danh gia hién trang “Luu chuyén tién té*“ chi thuc
hién d6i véi cac Doanh nghiép da thyuc hi¢n theo ché do bao cdo ké toan do Bo Tai
chinh ban hanh.

Théim dinh cdc bién phdp bdo dim tién vay

Bao dam tién vay 1a viéc khach hang vay von cia ACB ding céc loai tai san ciia minh
hodc bén thi ba dé cam cd, thé chip, bao 1anh nham bao dam thuc hién nghia vu d6i
v6i ACB. Tai san bao dam 1a co s dé xac 1ap trach nhiém ngudi vay; giam thap rii ro
tin dung, mic du day khong phai 1a diéu kién duy nhat dé quyét dinh cho vay; khong
xem la phuong tién duy nhat & dam bao an toan vay von. Khi nhén tai san cam cb, thé
chép, bao lanh NVTD c6 trach nhiém thyc hién cac nhiém vu sau day :

Kiém tra tinh trang thuc té clia tai san bao dam tién vay

Viéc kiém tra tinh trang thuc té cia Tai san Bao dam (TSBDb) tién vay dugc thuc

hién theo :

Phu Luc s6 8B. NOI DUNG KIEM TRA TINH TRANG THUC TE CUA TAI SAN
BAO PAM . (Xem Phy Luc 8B.)

Phin tich, thim dinh tai san bio dam tién vay :
Chi tiét ndi dung Phan tich, tham dinh tai sin bao dam tién vay xem Phan IV. Bao
Dam Tién Vay - Tham Dinh Tai San Bao Pam Tién Vay. Luu y nhiing ni dung sau
day :
Céc gidy to chimg minh quyén so hitu tai san, gidy chimg nhan quyén sir dung dét
va ban gdc céac loai gidy to khac c6 lién quan dén quyén so hiru ctia khach hang vay
dugc ACB luu gitt cho dén khi khach hang tra hét ng va 1ai tién vay;
Thuc hi¢n dung céc qui dinh vé& mua bao hiém do ACB ban hanh;

Tai san bao dam tién vay c6 thé do ACB giit, va c6 thé giao cho ngudi vay giit
nhung phai dugc sy dong v cia ACB va chiu sy kiém tra va gidm sat cia ACB;


file:///Z:/public/VAN BAN/Phaply-NN/TTU 105 (4.11.2003) HUONG DAN THUC HIEN 6 CHUAN MUC KE TOAN.doc
file:///Z:/public/VAN BAN/Phaply-NN/TTU 105 (4.11.2003) HUONG DAN THUC HIEN 6 CHUAN MUC KE TOAN.doc
file:///Z:/public/VAN BAN/Phaply-NN/TTU 105 (4.11.2003) HUONG DAN THUC HIEN 6 CHUAN MUC KE TOAN.doc
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ACB c¢6 nhimng chinh sach wu tién dbi voi mot s khach hang va loai khach hang

duoc vay von khong phai c6 tai san bao dam.

e.  Phdn tich, tham dinh phwong dn vay von / dw dn ddu tw va cdc yéu t6 tic dong

Vi¢c phan tich, tham dinh phuong an vay von / du 4an dau tu nham dat dén 4 muc tiéu
chinh sau day :

Pua ra két luan vé tinh kha thi, hiéu qua vé mit tai chinh cia Phwong an sén
xuit-kinh doanh / Dy 4n dau tw, kha ning hoan trai va nhirng rii ro c6 thé
xdy ra dé quyét dinh cho vay hoic tir chdi cho vay;

Gop ¥, tw vin cho khich hang, bio dam hi¢u qua sit dung von, thu dwoc ng
vay, han ché va phong ngira rii ro;

Xac dinh so tién cho vay, thoi gian cho vay, tién dd gidi ngan, mirc thu no, cac
diéu kién dé thye hi¢n khoan vay; tac dong dén hoat dong ciia khach hang cé
hiéu qua, bao dam muc tiéu diu tw ciia ACB;

Panh gia kha ning tién lwong ciia khach hang vay von.

Noi dung chi ti€t cac cong viéc nhu sau :

Huwéng din phan tich tham dinh PA / DA :

Viéc phan tich va tham dinh PA / DA duoc tién hanh theo cac bude nhu sau :

(a) Panh gia chung vé PA /DA :

Céc noi dung chi tiét sau day can duoc giai trinh chi tiét :

Danh gia muc tiéu cia PA /DA :

+ Muc tiéu ciia PA / DA nhim dat dén ndi dung gi ?
+ Su can thiét ciia PA /DA ?
+ Mirc do phu hop ciia PA /DA :

PA / DA ¢6 dugc quyét dinh dau tu phu hop, s& c6 nhiéu kha niang dat dén hiéu qua
kinh té mong mubn va giam thiéu dugc sy rai ro tir sy bién dong, thay ddi cac diéu
kién kinh t& va chinh sach. Puoc thdm dinh qua ba yéu t sau :

o

Micc d6 phir hop xu thé phdt trién :

Céc muyc tiéu ciia PA / DA duoc thim dinh va danh gia phu hop véi yéu ciu cua
ting giai doan phat trién, xu thé phat trién cta dat nudc hodc sy anh hudng tir
bén ngoai dugc Chinh phu dua vao dudng 16i phat trién chung.
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Murc do phu hop véi muc tiéu phat trién ciia nganh, vung, dia phuong : PA /
DA duogc thim dinh va danh gia qua hai van dé then chét sau :

* Sy dap ung vé6i phuong thirc it ton kém nhit cho nhitng nhu cau uu tién cua
nganh kinh té, ving va dia phuong ?

* QuymdcuaPA/DA:
[0 Su phi hop v6i nhu cdu ciia nganh, ving, dia phuong ?
[0 Su danh gia vé tiém ning phat trién cta nganh, ving, dia phuong ?
[0 Pap ung nhu cau thi trudng cta nganh, ving, dia phuong ?
[0 Tac dong dén gia ca san pham cung loai ctia nganh, ving, dja phuong ?

Mirc d6 phit hop véi thoi co dau tw : PA / DA dugc xdy dung phi hop véi xu

thé phat trién dé 1a sy ding dén va thuan loi; Nhung hiéu qua thiét thuc dat dén
can chu trong dén hai ndi dung :
*  Néu dau tu qua sém so voi nhu ciu : S& khong dat dén mire thu nhap hiéu qua
vao nhitng ndm dau, sy lang phi c6 thé khong tranh khoi.
* Néu dhu tu qué tré : Hiéu qua dat dén gia tri cao trong mot vai nam dau,
nhung s€ gidm sut nhanh._
+ Tac dong vé mit xi hdi :
Khéng thé tach roi mot hoat dong kinh té, hoat dong dau tu ctiia PA / DA ra khoi
su tac dong cua nod d6i véi xa hoi hay dbi véi nén kinh té. Sy tac dong nay néu
mang lai nhiéu hiéu qua thiét thuc s& kh‘fmg dinh su tdn tai va bén viing va giam
thiéu nhiéu rai ro cho PA / DA. Pugc thim dinh vao hai yéu té chinh :

Loi ich doi véi nén kinh té : Lugng dinh qua cac dong gop cu thé sau :
*  Dong gop vao ngan sach

[0 Théng qua céc khoan ndp cho ngan sach nha nuwéc hang nam, nhu : thué gia
tri gia tang, thué thu nhap doanh nghiép, cac khoan ndp khac. Panh gia qua
ty ¢ :

Tong céc khoan ndp ngéan sach

Vén dau tu
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[0 PA /DA c6 nhiéu hiéu qua hon khi c6 ty 18, kha niang dop gép vao ngan sach
nha nudc nhidu hon.

*  Suw phat trién ddy chuyén :

Nho vao viée hinh thanh PA / DA s& mang lai sy phét trién hodc thanh 1ap méi
cac nganh san xuét, dich vu khac. Cha &

[0 Nhitng nganh dugc cung cip nguyén, nhién vat liéu cho PA / DA;
[J Nhitng nganh sir dung san phém, dich vu, tién ich cua PA / DA.
*  Tdc dong dén sy phat trién dia phwong :
[0 Muc @6 str dung tai nguyén san co tai dia phuong;
[J Mic do huy dong von tai dia phuong cho nhu cau dau tu;

[1 Loiich vé gia ca, san pham cung {rng, tdng thu nhap, tao cong an viéc lam, ...

cho dia phuong;

[0 Thuc day cac nganh nghé tai dia phuong phat trién...

* Tao ra nguon ngoqi té

Thé hién viéc tiét kiém hay tao ra nguén thu ngoai té, tinh toadn ty 1€ :

S6 ngoai té tiét kiém / thu dugc

X =
S6 ngoai té chira
X>1 : PA/DA co kha ning tiét kiém hodc thu dugc ngoai té.
X<1 : PA/DA khong c6 kha ning tiét kiém hodc thu duoc ngoai té.

X>1,25: PA/DA hoi du tiéu chuin vé phuong dién tiét kiém ngoai t¢.
*  Thu hiit nguon lao dong
Viéc thu dung nhan cong cia PA / DA dugc danh gia qua 2 tiéu chuan :
0 Téng s6 lao dong dugc PA / DA thu dung;
[] Chi phi dau tu cho mdi viée lam duoc PA / DA tao ra :

Tong muc von dau tu cua PA / DA

S6 lao dong thu dung
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So sanh v6i nhitng PA / DA trong cung nganh, dé danh gia chi phi dau tu cho
mdi viée 1am dugc tao ra, PA / DA c6 chi phi ndy thap 1a c¢6 hiéu qua va kha
thi hon.

Tv lé sinh loi kinh té hay xd hoi cua dw an :

* Cdch tinh toan ty I¢ sinh loi kinh té hay xa hoi cua dy dan

[0 Lap bang loi 16 xa hoi : Loi 16 x4 hoi 1a mure 101 ciia PA / DA mang lai cho xi
hoi hay dong gop cua PA / DA chinh 1a tri gid ma xa ho1 1€ ra phai tra cho
mot san phém, néu nhu san phém phai nhap khau. Do vay, 1oi 16 x4 hdi cua
du an chinh 1 sai biét gitra Doanh thu X4 hoi (Gia tri nhap khau) va Chi phi
X3 hoi dé san xuét ra cting mot s6 lugng san pham.

Cong thuc tinh : Loi/Lé xi hji = Doanh thu xa hgi — Chi phi xa hi
Trong do :
S6 lugng L .
Doanh thu _ san phdm cua « Gi4 san pham
xa hoi du an duoc tuong ty
tiéu thu nhap khau
Chiphixdhdi =  Chiphisn xut cia dy 4n - Thué - Khéu hao

[0 Tinh muc sinh 10i x4 hoi : Ap dung phuong phap tinh hién gia dé qui hoi tri
gia 161 x4 hoi va von dau tu vé cling mot thoi diém gbe dé so sanh. Thoi diém
gbc thuong 13 thoi diém vén dau tu duoc bo ra 1an dau tién.

Ty 1€ sinh 161 kinh t€ hay xa hoi cua du an dugc dinh nghia nhu 13 13i suat l[am
cho hién ¢gia cua 1d1 x8 hoi va von dau tu bang nhau & cung mot thoi diém.

Cong thuec tinh :

R1 R2 R
Vv = —— 4+ ——— + 4 u

(14! (142 (140
Trong do :
A% : Vén dau tu.
Ry, Ry,..., Ry Loi xa hoi thu hoi vao ndm san xuét tha nhat, hai, ..., thit n
cua du an.

n - S6 nam khai thac du 4n.
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r : Ty 16 sinh 101 kinh té hay x3 hoi cta dy 4n.
Luu y : Céch tinh v nhw tinh IRR xem phan tinh sudt thu hoi néi bé..
*  Cach tham dinh 1y 1¢ sinh [oi kinh té hay xd héi cia dy dn : PA / DA ¢ ty 1¢
sinh 101 xa hdi cao hon 1a c6 hi¢u qua va kha thi hon.
- Dénh gia vé nhu ciu sin pham ciia PA /DA :
+ Noi dung can khao sat :

Tinh hinh nhu cau san pham va dich vu trén thi truong ?
Nhitng mé ta vé san pham : hinh dang, dang thtrc dong g6i, mau sic v.v... ?
Pic diém vé nhu cau san phém va dich vu ?

Tinh hinh san xuat va ti€u thy san pham, tinh hinh cung Gng va ti€ép nhan cac

dich vu dén thoi diém tham dinh ?
Nhu ciu hién tai vé san phém va dich vu cia PA/DA ?
Nhu cau twong lai vé san pham va dich vu cia PA/DA ?

Muc tiéu thu trong nudce tang trudng hang nam, kha ndng dép g chung tir thi
truong va cua PA/DA ?

Kha ning (%) vé san pham va dich vu ciia PA/DA bi thay thé boi cac san pham

khac cung loai ?
Can phan loai s6 cau dy tra theo :
*  Loai thj truong : trong nudc hay xaat khau;
*  Thi trudng tirng mién, ving; nhu : Mién Trung, Mién T4y, ving Tay Nguyén;

* Phan loai nguoi ti€u dung : thanh nién, nguoi 16n, dan 6ng, phu nt, tré em, thi
dan, nong dan,...;

*  Trinh d9 t6 chitic cong viéc va khudn khd thuc hién san xuat kinh doanh.

+ Yeéu cau cua viéc danh gia vé nhu cau san pham :
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Tinh chét can thiét va cép bach cua vi¢c thuc hién PA / DA 1a dugc do luong va
quyét dinh boi nhu ciu cua xa hoi, nhung con can phai dap tng ddi voi cac loai
san pham ma PA / DA du dinh san xuat. Néu nhu cau can dap umg cang 16n, viéc
thuc hién PA / DA cang can thiét va cip bach. Khi danh gia nhu cdu can dap tng,
con can phai so sanh v6i kha nang san xuat cia PA / DA khi hoat dong binh
thuong, va kha ning san xuat va phat trién san xuat chung cta cac doanh nghiép
khac ddi v6i san pham ciing loai v6i san pham ciia PA / DA va cac san pham khac
twong duong c6 thé thay thé.

S6 lugng san phdam ma PA / DA mong mudn ban duoc tuy thudc vio tong cau
duogc du kién trong tuwong lai ddi véi san pham d6. Trudc khi chip thuén hay bac
b6 sb cau dugc PA / DA uéc luong, can phai danh gia cac van dé :

Gia tri cua cac phwong phap dw tru va cdc can cw dung dé dw tru :

Dé udc lugng sd cau trong tuwong lai, co thé cin clir vao mot sé dir lidu khac
nhau nhu : dan sd, dién tich, s6 khach hang, sb xe ¢, ... va st dung mot $6 ky
thudt tinh toan du tri khac nhau nhu da trinh bay trén. Mdi phuong phap déu c6
nhimg cin ct du tri khac nhau va két qua ciing khong gidng nhau. Cac nha dau
tu thuong chon mot phuong phap thich hop véi ho, dé thuyét phuc ngan hang
chap thuan bo von dau tu. Do d6, ngan hang phai xem xét phuong phap nao 1a
thich hop nhét va néu can c6 thé dé nghi mot phuong phap du trii khac thich hop
hon.

Khi quyét dinh chon phuong phéap can xem xét :

*  Dién bién s6 cau trong qué khi;

*  Kha ning ting truéng nhu cau sir dung san pham, dich vu do;

* Ban chat s cau cua san pham, dich vu d6; S6 liéu vé s cau trong quéa khir t6
ra thiéu sot, chua dang tin cdy, khong dic trung cho d6i twong st dung san
pham;

*  Phuong phap du trii c6 khuyét diém va chua tuong thich.

Két qua d6 duoc ap dung theo :
Tham khao Phy Lyc 8C CAC PHUONG PHAP DU TRU SO CAU.
(Xem Phu luc 8C)

*  Néu sd cau qua khir ting hang nam twong d6i déu din, nén chon Phuong phap
thang s hoc.
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*  Néu sb cau giai ting trong qua khr theo mot ty 1& bach phan twong di on
dinh, hodc Néu sb cau it bi anh hudng béi viéc thay doi loi tirc, chang han sd
cau vé cac san pham tiéu dung hang ngay (gao, thudc tay,...) nén chon Phuong
phéap duong cong hinh hoc .

*  Céc trudng hop khac nén sir dung phuong phap phan tich théng ké - (d6i véi
Khach hang Ca Nhan, s dung Phuong phap dudng thang thong ké 1a phu
hop)

Chon lya phwong phap dw tru : Trudc khi chon mot phuong phap du tru, nén
thir nhiéu phuong phéap dé tinh cac tri sé udc luong. Pé chon duge phuong phap
dung, thé céc tri s6 vao cong thirc dé tinh nguoc lai cua tri s6 Y, qua khi (goi 1a :
sd cau qua khir wdc luong) rdi so voi sé ciu Y thuc sy cung thoi diém. Néu
phuong phap nao cho tri s6 cdu qua khir uc lugng sat véi sb cau thuc su cing
thoi diém, thi c6 thé xem 1a phuong phap d6 thich hop nhat. Bé do luong phuong
phap thich hop nhat, c¢6 thé sir dung cong thic tinh Do 1éch tidu chuén (Standard

Deviation) :_
2 ’
_ 2(V-Y) Phwong phap nao co SD nho nhat
SD = . , , J
la phwong phap thich hop nhat
n
° Dy trit s6 cau bang cdc dif kién khdc : Thong thuong dua vao dan sb dé ude

luong s cau tuong lai, bang cach duya ty 18 gia ting dan s6 hang nam dé tinh dy
kién dan sd trong twong lai, va cin c& vao mirc tiéu thu binh quan dau ngudi
hang nam vé san phém, dich vu d6; Tt do, tinh duoc sé nhu cau du tro tuong
lai d6i v6i loai san pham, dich vu can danh gia.

Sw hop v cua s6 cau sau diéu chinh :

S6 cau dy tru sau didu chinh van can dugc xem xét lai dé bao dam tinh hop 1y
va tinh sat thuc, bang cach :

* So sanh so cau du tru ctua cac nha dau tu, ciia ngan hang va cua cac co quan
khac;
*  Quy doi s6 cau du tru sang so ti€u thy du tru cho moi dau ngudi, roi so sdnh

v6i s6 cau tiéu thu modi dau nguoi trong quéa khir tai cac noi khac (Tinh, Thanh
pho, nudc ngoai,...).
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*  Luu ¥ dén anh hudng cua cac bién d6i ki thuat, cac théi quen, so thich cua
nguoi tiéu dung, anh hudng cia su tdng gia ban, phan khac thi truong, gidi
thiéu va khach hang tiéu thu v.v...

Panh gia vé cung sian pham :

Duéi ap luc cua thi truong, trude khi quyét dinh thyc hi¢n hay tai tro mdt PA / DA,
nha doanh nghiép cling nhu nha tai chinh déu phai nghién ctru va thim dinh than
trong phuong dién tiéu thy va thi truong ctia du an, nham tién liéu duoc gia ban, sb
lugng tiéu thu hang ndm, hoach dinh dugc chinh séch canh tranh, chuong trinh tiép
thi ¢6 hiéu qua (bao gdm cac hinh thirc quang cdo, thé 18 ban hang, hé thng phan
phéi, chuyén chd, cac hinh thire khuyén mai, ...) va nhd d6 c6 thé phan tich dugc
tinh kha thi tai chinh ctia PA / DA.

Khi danh gia vé cung san pham la tham dinh vé dic diém tinh hinh, kha ning san
Xuét va cung ung cac loai san phém, dich vu cia PA / DA, chu yéu 1a xem xét vé s
luong hién c6 va sé ¢ trén thi truong trong twong lai clia cac loai san pham nay, va
ca cac san pham c6 thé thay thé. S6 luong ndy bao gdm s6 luong san xuat cta céc
o s& san xuat hién thoi, sd lugng nhap tr nudc ngoai vao dudi tat ca cac hinh thirc,
nhu : nhap khéu, vién tro, cliru trg va ca cac truong hop nhép lau, tron thué hodc
hang gia mao, an cap thuong hiéu.

Khi xem xét va tinh toan s cung san pham, dich vu can phai nim viing dic diém
tinh hinh san xuét va cung tmg cac loai san pham nay, dic biét 14 luu ¥ nhitng kho
khin gip phai trong san xuat va tiéu thy, vé 1y do vé& ngimg san xuit, ngung hoat
dong va cham tiéu thy cua cac co so khac dén thoi diém hién tai ... qua d6 viéc tién
liéu kha nang thi truong dugc chinh xac hon.

Noi dung khao sat :

+ Nang lyc san xudt san phdm va cung tmg dich vu ctia PA / DA cho nhu ciu trong

nudc hién tai ?

Ty trong kha ning dap tng nhu ciu thi trudng tir san pham trong nudc va nhap
khau ? Viéc nhap khau 1a do san xuét trong nudc chua dap ung duoc hay san
pham nhap khau c6 vu thé canh tranh hon ?

San luong nhap khau trong cac nim qua ? Dy kién kha niang nhap khau trong céac
nam toi ?

Kha ning bién dong thi truong khi cé cac nha dau tu khic cling san xuat san
pham va cung Gmg dich vu nhu PA / DA ?
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+

+

Dy doan anh hudng ctia cac chinh sach xuat nhap khau khi Viét Nam gia nhap céac
t6 chtrc khu vuc va quéc té (AFTA, WTO, APEC, Hi¢p dinh Thuong Mai Viét
M§....) dén thi truong san pham cua duy an;

Téng cung du kién va tdc do tang trudng vé téng cung san phém, dich vu ?

Sau khi da phan tich quan hé cung clu dbi voi san phém, dich vu va ndi dung cua
PA / DA, dua ra nhan xét vé thi truong tiéu thy, va nhan dinh ddi voi PA / DA vé

+

+

+

+

Su can thiét cua viéc dau tu;
Su hop ly cta viéc dinh hudng thi truong muc tiéu;
Sy hop 1y cta quy mé dau tu, co cdu san pham;

Su hop 1y vé viéc trién khai thuc hién dau tu Lich trinh dau tu, cong suét thiét
ké theo ting thoi ky huy dong vao san xuét, cung ung ...

- Kha nang canh tranh cia sian pham :

Kha nang canh tranh l1a nhan td quan trong can tham dinh dé xac dinh tinh hién thuc

cua cac muyc tiéu thi truong cua PA / DA :

+

o

+

Thi trwong noi dia
Hinh thtrc, chat lugng, mau ma san pham cia PA / DA so véi cac san phim
cung loai ¢6 trén thi trudng ? Uu / nhuoc diém ?
C6 phu hop véi thi hiéu va xu hudng tiéu thu ? Pap tng cho ddi twong tiéu thy,
loai nhu cau nao ?
Gia ca san phém ¢6 tao ra wu thé canh tranh, phu hop v&1 mure thu nhap va kha
nang ti€u thy nao ?
So sanh san phém, dich vu cua PA / DA véi cac san phém, dich vu cung loai
trong va ngoai nude vé gia thanh, gia ban, chat luong dé danh gia sy don nhan
cua thi truong dbi véi san phém, dich vu cua PA / DA;
Luu y dén gia tiéu thy phd thong, gia dinh vi ban 1é theo timg loai san pham,
cho timg gidi tiéu thy nhu thé nao ?
Thi hiéu ctia gi6i tiéu thu tuy theo nhin hiéu ctia nha san xuat ? Phan loai gi6i

ti€u thu ?

Thi treong xuit khiu
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DPdi voi PA / DA san xuét hang xuét khau, viéc tién liéu thi truong xuét khau 1a
mot diéu rat kho khin vi tuy thudc vao nhiéu yéu té c6 kha ning thay do6i cao, nhu
: gia ca, ty gia, canh tranh qudc té,...; Yéu t6 kha ning canh tranh cua san pham,
dich vu dy tri xuét khau 1a yéu to quan trong nhét, vi ngay khi c6 sian mot thi
truong tiéu thu tét dep, cac san pham, dich vu chua chic da duoc ban dé dang néu
khong du kha nang canh tranh véi cac doanh nghi€p nudc ngoai. Nguogc lai, trong
truong hop thi truong han ché, nhung san pham c6 du kha ning canh tranh van c6
thé ban duoc dé dang.
Kha ndng canh tranh cua san phém, dich vu cua PA / DA so véi hang nudc ngoai
6 thé duge nhan xét qua céac khia canh : Chat luong, gid thanh, gia ban, nhan hiéu,
mAu mé, bao bi, chinh sach quang c4o, hé théng phan phdi, chao hang,...
Can c6 su phdi hop giita ngan hang va nha dau tu da xac dinh duoc tiém ning xuit
khau ctia PA/DA qua mdt s6 yéu td co ban nhu sau :

o

Tinh hinh cung cau san pham, dich vu trén céc thi truong xuat khau;
Chiéu hudng gia ca va sy canh tranh qudc té trén cac thi truong nudc ngoai;

Kha nang canh tranh cta san phém, dich vu du tru xuat khau, kha nang tiép can
thi truong nudc ngoai ciia chit PA / DA va cac hop dong tiéu thy cé duoc ky két
vao thoi diém nao ctia qua trinh thuc hién PA / DA ?

San pham c6 dat tiéu chuan xuat khau ?

So sanh véi cung loai san pham xuat khau c6 trén thi truong vé quy cach, mau

ma, gia ca va chat luong ?
Céc han ché phat sinh vé thi truong du kién xudt khau ? Hudng giai quyét ?
Két qua xuat khau va nhitng han ché phat sinh cta ctng loai san pham ?
- Phwong thirc tiéu thu va mang lwéi phan phoi :
+ PA /DA duoc t6 chirc tidu thu theo phuong thirc nao ? Truc tiép hay gian tiép ?

+ Puoc tiéu thu theo mang ludi sin c6 hay tao moi ? Co phu hop véi dic diém va
khu vuc cua tung thi truong ?

+ Chi phi thiét 1ap mang ludi phan phoi ?
+ Ban tra cham hay tra ngay ? cu thé phuong thirc thanh toan ?

+ bDac diém cua viéc giao nhan san pham : tryc ti€p hay gian tiép, phuong ti¢én van
chuyén,... ?
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+ SO lugng diém phan phdi c¢6 pht hop v6i pham vi va khuon khd thi trudng
khong ? Nhing han ché vé s6 lugng don vi phan phdi 1am anh huong dén két qua
ti€u thu ?

+ Tinh hiéu qua, chu ddo va nhanh chong cua hé théng phan phdi, chuyén chd san
pham dén tay ngudi tiéu dung va cac dia chi tiéu thy ?
- Kha niing san xuét va tiéu thu sin phim ciia PA / DA :

+ Téng muc san xuit va tiéu thu san phém, dich vu hang ndm va du kién trong it
nhét 5 nim dén ctia PA / DA ?

+ Tinh linh hoat cua co cdu san phém, dich vu ? C6 thé thay ddi theo yéu cau cua
thi truong ?

+ Céc nhan td tac dong dén gi4 ban san phém, dich vu ?
- Panh gia kha ning cung cip nguyén, nhién vt liéu :

+ Trén co s¢ dinh muc kinh t€ k¥ thuat, xac dinh nhu cau nguyén, nhién vat liéu cho
tung loai san pham va toan by nhu cau san xuat hang nam :

o

Nhu ciu va dic diém nguyén, nhién vat li¢u (vat li€u tho, ban thanh phérn, vat

liéu di qua ché bién, cac san pham nhap ngoai va vat liéu phu, ...)
Tinh hinh cung Ung.

Cac yéu cau k¥ thuat vé nguyén liéu.

+ Chuong trinh cung cip nguyén liéu

Ngudn cung cdp, nha cung cip ¢ bi han ché vé sé luong khong ? Tinh trang
quan h€ voi cac nha cung cap : da c6 quan hé tr trude ? mic do tin nhi€ém ?
Dicu kién thanh toan ? ... ?

Céc giai phap vé ngudn : cung cap ndi dia, nhap ngoai, phuong thirc cung ting
(mua theo hop dong ? diéu kién va phuong thirc van tai ? ...), ddi véi truong
hop nguyén vat liéu phai nhap khau can xac dinh ngudn cung cip, cac chinh
sach nhap khau, bién dong gia nhap, gia mua, ty gia thanh toan, nhép truc tiép
hay gian tiép, phan tich cac thuan loi, han ché cic anh hudng bat loi, hudng
khic phuc...

+ Lich cung cap : cac chi phi cho timg lich trinh cung cép.
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+ Céc gidi phap bdo dam ket cau ha tang dé bao dam phuc vu san xuat, nhu : cac

nhu cau cung cap nudce, dién, hoi cho san xuat, giao thong ndi bd va bén ngoai,
kho bai, thong tin.

Sy thanh céng ctia PA / DA tuy thudc rat 16n vao ngudn cung cip nguyén, nhién vat
liéu. Mot PA / DA str dung nhiéu nguyén, nhién vat liéu trong nudc s& co tac dong
day chuyén va c6 nhiéu uu diém hon, ciing sé it bi rai ro do tac dong cia ty gia, hoic
su dot bién khan hién ngoai t& va bién dong gia ca trén thi truong qudc té. Truong
hop hoan toan 1¢ thudc vao nguyén liéu nhap khiu, can luu ¥ nha dau tu phai du kién

mot PA / DA b sung dé c6 thé bao dam cac yéu cdu vé nguyén vat licu.
Danh gia phuwong dién ky thuit : (Truong hop vay trung / dai han theo DADT)

Gia tri kinh té, hiéu qua tai chinh cta von dau tu tuy thudc rt nhiéu vao cac yéu to
ky thudt cia DA. Tham dinh vé phuong dién k¥ thut s& lam sang to thém gi tri
kinh té, tao co so tham dinh vbn ddu tu, danh gia két qua tai chinh cua DA, dong
thoi cho biét DA ¢6 trién vong duoc thyuc hién hay phai ¢ nhiing sira d6i dé thich
nghi.

Can phai lga chon dugc mot phuong an ki thuat t8i uu cho DA dé thu duge hiéu

qua kinh té cao.

+ Dia diém xdy dung :

Phan tich véu to kinh té cua dia diem xay dung :

*  Hién trang va phuong an giai phong mit bang;

*  Céc chi phi vé dia diém lién quan dén dau tu von ¢ dinh, khao sat ban déu,
san lép mat béng, thué dat, dién nuéc thi cong, lan trai ... tan dung co sé ha
téng, so sanh voi cac PA / DA tuong tu;

* Thuén loi vé giao thong, gan ngudn cung cap nguyén vat liéu, dién, nudc, thi
treong tiéu thu va phan phdi san pham, dich vu ?

*  Tac dong khac cua dia diém xdy dung dén PA / DA, nhu 1am ting gia thanh,

han ché canh tranh ...

Cac loi ich va anh hwong xa hoi :

* Céc anh huong dbi voi doi séng dan cu khi c6 thién tai, hoa hoan,... hoac do
chat luong cong trinh khong bao dam;

* Nhing anh huong ddi véi an ninh, quéc phong, sinh hoat xa hoi, phong tuc
tap quan;
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Nhitng anh hudng dén viéc bdo v€ moi trudong, sinh thai, bao vé tai nguyén,

canh quan, di tich van ho4, lich str;

Nhiing bién phap xtr 1y khi cac ndi dung trén phat sinh.

+ Quy mo san xuat va san pham cia DA :

o

Phan tich cac dic¢u kién va loi ich khi dau tu chiéu sau hodc mé rong san xuat,

dau tu mé6i dé chon lua phuong an dau tu thich hop.

Phén tich cac diéu kién, cac yéu td dé chon lwa to chtic dau tu — nhu : Cong ty

Trach nhiém hitu han, céng ty ¢ phan, lién doanh,...

Phan tich lya chon cong sut thich hop, mirc do t8i wu, kha thi, c6 phu hop véi

kha ning tai chinh, trinh d6 quan 1y, dia diém, thi truong tiéu thy,. ..

Co chu san pham, dich vu : S6 lwong san pham san xuét, dich vu cung mg hang
nam, quy cach, chét luong, mau m3, gia ca, hang ban / cung g du kién, luong
luu kho trung binh, 1a san phém / dich vu méi hay da c6 san trén thi trudng.

Céc yéu cau k¥ thuat, tay nghé dé san xuét san phdm va cung tng dich vu.
Lich san xuit : van hanh, chay thu, chay hét cong suat, dyu kién kha nang thay
d6i dé bao dam phu hop v6i nhu cau thi truong tuong lai.

Bén thanh pham, phé liéu : kha ning xir Iy, tai ché va tiéu thu.

+ Cong nghé¢ ky thuat :

Cong nghé

Khi danh gia cong nghé va thiét bi can phai tham khao cac nha chuyén mon va
thu thap duoc cac thong tin méi nhit vé cong nghé va thiét bi.

Nhitng ndi dung chi tiét can danh gia :
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Yéu t6 nay dugc quyét dinh boi phuong phap cong nghé san xudt (phuong
phap ché tao san pham). Trong nhiéu nganh céng nghiép thuong c6 tir trén 2
phuong phap — thi du : San xudt xi mang : c6 phuong phap kho va phuong
phéap uét; San xudt bot ngot : c6 phuong phap héa hoc va phuong phéap vi
sinh; ... Ngan hang can xem xét tinh hiéu qua va kinh té cua phuong phap
cong nghé ma du an ap dung, vi vy phai yéu cau nha dau tu trinh bay rd rang
phuong phap céng nghé véi day du chi tiét can thiét véi cac tai lidu co lién
quan — nhu : so dd, danh sach va dic diém k¥ thuat cua cac thiét bi, may moc,
qui trinh san xuét, so d6 bd tri thiét bi, bd tri nha may v.v..., dong thoi phai
néu cac yéu cau vé : dic diém nguyén, vat liéu, dac diém va chét lugng cac

loai san pham cua DA va von dau tu cung vdi cac chi phai san xuat,...

Thi du : Phuong phap san xudt xi ming udt ¢ st dung nudc, nén can nhiéu
nguyén liéu hon dé nung, nén chi phi san xuit cao hon phwong phap kho; nhung
do dung nudc nén khi tron s& déu va san pham dong nhat hon, vi vay su lya
chon néu can ctr vao gia thanh ha thi chon phuong phép kho, néu can chat luong
cao thi chon phuong phép udt._

Du 4n c6 gia tri k§ thudt cao mot khi céac diéu kién ky thuat trong nudc cod thé
hd trg dé dong gép thém cho kha nang thuc hién dy an, khong qua bi 1€ thude
nhiéu vao chuyén vién k¥ thuat va nguyén liéu nudc ngoai. Trinh d6 k¥ thuat
hd tro cho du 4n & mirc do cao s& bao dam cho su thanh cong cua DA; nhung
néu trinh do k§y thuat tuy con thap, nhung k¥ thuat DA dugc ap dung co tac
dong t6t dén tinh trang k¥ thuat trong nudc thi ciing 1a mot wu diém can dugc
quan tam.

Cac phuong 4n cong nghé chinh, quy trinh san xuét c6 thé chip nhan, mo ta
phan tich danh gid mac d6 hién dai, mirc d) nao cua thé gidi, tinh thich hop vé
mat kinh té, co phu hop véi trinh d hién tai ctia Viét Nam, cac yéu td tich cuc
va han ché cong nghé da lya chon, thong qua viéc so sénh mot s6 chi tiéu kinh
té, k¥ thuat nhu quy cach, chat luong, ning suit, lao dong, gia thanh, vé sinh
cong nghiép, diéu kién tmg dung, mé rong, cai tién, ..., Iy do lwa chon cong
nghé nay;

Noi dung va phuong thirc chuyén giao cong nghé : su hop 1y, can thiét va bao
dam van hanh dugc cong nghé, gia ca, phuong thirc thanh toan, cac diéu kién

tiép nhan chuyén giao, cac cam két;
Céc giai phap vé cong trinh phuy trg :

[1 Lua chon quy md va phuong 4n cung cap nudc, thoat nudc cho san xuat;
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[0 Luya chon quy mé va phuong an cung cap dién, hoi cho san xuat;

[0 Phuong 4n giai quyét thong tin;

[0 Phuong 4n vén chuyén;

[1 Céc chi phi phat sinh.

Ting phuong an c6 md ta cic co s tinh toan, lya chon va ¢ so @ kém theo.
Thiét b
Phuong an thiét bi can néu duoc cac ndi dung :

*  Danh muc thiét bi, chia ra san xuat chinh, thiét bi phu tro, thiét bi phuc vu,
phuong tién khac, phu tung thay thé, dung cu thiét bi van phong, ...;

* Tinh nang, thong ) ky thuat, cac dac tinh k¥ thuat chu yéu, diéu kién bao
dudng, thay thé, sita chita. Cac yéu cau va diéu kién lap dit, van hanh va dao
tao k¥ thuat.

* Phan tich phuong 4n mua sdm cong ngh¢ thiét bi da duoc chon, cac hd so
chao hang, so sadnh, danh gia trinh d¢ cong nghé, chét luong thiét bi, tinh déng
bd, cac yéu cau thich Gmg hodc thay thé khi c6 yéu cau thay ddi san pham san
Xuét ...

* Téng chi phi mua sim thiét bi, chi phi duy tri : von trong nudc, ngoai té,
phuong thirc thanh toan, cac yéu td gay tré ngai hodc nghi ngo ...

* Sy phu hop gitta thoi gian giao hang, lap dat va tién d6 du kién thuc hién PA /
DA.

* Uy tin, nang lyc va tinh chuyén mén cta nha cung cap, lap dat tiét bi.
*  Tinh nhiét d6i hoa phu hop vé6i diéu kién Viét Nam.
*  May moc, thiét bi dugc chon / d4u thau véi cac dic diém ky thuat c6 tuong

g va phu hop v6i phuong phép cong nghé va mirc san xuat yéu cau cta du
an khong ?

*  Muc do co gi6i cia may moc, thiét bi c6 ph hop v6i mirc phat trién kinh té
trong nudc, chinh sach thu dung nhan cong, chat lugng nguyén, vat lidu va
thanh pham,... khong ?

*  May mdi, cii ? Ba qua st dung ? ba 131 thoi, lac hau ? Do nudc ndo san xuit ?
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Cong suit toi da ? Cong sudt thiét ké va cong suat hitu ich ? Cuing véi cac diéu
kién dé dat dugc cong suat hitu ich ? Tinh trén 24 gio / ngay, 1 ca = 8 gid va
360 ngay hoat dong.

Murc san xuat dy tru qua cac nam ? can xem xét murc san xuat it nhat 3 nam.

Mtic san xuit dy tra binh quan cho mét du 4n méi, thong thuong 1a :

[0 Niam 1 : 33% cong suét ti da (twong duong 1 ca — 8 gid 1am viéc / ngay);
[0 Nam 2 : 65% cong suét ti da (twong duong 2 ca lam viée);
[ Nam 3 : 80% cong suat toi da (twong duong 2 ca lam viéc);

[0 Cac nam sau : tdi da 90% kha ning ctia nha may, do can c6 du phong.

C6 thé phai trao doi va yéu cau cac nha ché tao may moc, thiét bi va thiét ké cong

nghé diéu chinh dé dat dén cac thong sd trén.

+ Quy mo, gidi phap xay dung :

o

Qs

uy m

Su phu hop gitta quy mé xay dung vdi PA / DA, kha nang tan dung co s¢ vat

chat hi¢n c6 v€ cac hang muc cong trinh;

Su can thiét va can doi nhu cau doi voi cac hang muc cong trinh : c6 hang
muc nao thi€u / thira hoac chua can thiét, tong du todn, du toan tung hang

muc.

Kha niang mé rong 1a kha ning thich Gmg ctia DA trong trudng hop nhu cau
tang, thi trudng mé rong thay doi ki thudt san xuét,... Kha ning mo rong co
thé 1a mot wu diém quan trong, nhat 13 khi su phat trién cia DA nam trong
chinh sach hoi nhap chiéu doc, 1a DA cé thé cung cip nguyén liéu cho chinh
DA hoic cho cic DA khéc (yéu t6 phét trién day chuyén). Khi thim dinh yéu
t6 nay can chii y dén mirc san xuit binh quéan dy tri hiang nim, muc san xuat
tdi da, dién tich va vi tri dat dé danh / c6 thé dung cho viéc mo rong DA,

nhting kho khan sé gdp trong viéc mo rong san xuat sau nay, ...

Céc diéu kién co ban bao dam cho san xuét cta dy an, nhu : két qua khao sat,
tham do, quy hoach, phan vung kinh té co lién quan, dat dai, khi hau, thd
nhudng, thuy van noi xay dung cong trinh,... cho biét trién vong thuc hién
cua DA.

Gidi phap xdy dung :
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Xay dung

Céc phuong an bd tri tong mat bang va phuong an lya chon (dinh kém bang

ve);

Xac dinh tiéu chuin cong trinh;

Céc giai phap kién truc - phdi canh;

Céc phuong an két cdu ciia cac hang myc cong trinh cha yéu;

Két cdu lya chon dap tng cac yéu cau vé cong nghé, thiét bi va ki thuat xay
14p;

Khéi lugng cac hang muc cong trinh va chi phi xay dung c6 phu biéu dinh

kém;

Céc giai phap xay dung hang muc cong trinh bao vé moi truong, xu 1y 6

nhiém;

Nhu céu, diéu kién vé nguyén vat liéu xdy dung, phuong an cung cép : can
tham dinh k¥ ludng tinh can dbi giita nhu cau va kha ning cung cp cac yéu
t6 dé thi cong xay dung cong trinh, trong d6 dic biét chu trong dén tinh can

doi gitra nhu cau va kha nang cung cap vat tu, vat liéu xay dung :

* V& kha ning cung cap vat tu xdy dung : thAm dinh k¥ tinh hién thuc cua ké

hoach cung cip vat tu, hop dong cung cap vat tu, uy tin ctia nha cung cap va
du phong truong hop ké hoach, hop dong khong thuc hién dugc, du 4n c6
thé nhan vat tu tir cic ngudn cung cp nao khac ?

* V& nhu ciu vat tu xdy dung : thim dinh can ci trén dinh mic tiéu hao ting

loai vat tu va khoi luong xay dung. bé lam duogc viée nay, can phai biét doc

ban ve€ thi cong va ap dung cac phuong phép tinh tién lugng :

Goi A 1a nhu cau vat tu, B 1a khéi lugng xay ldp, n 1a dinh murc tiéu hao vat
tu cho méot don vi khoi luong xay lép, khdi lugng nhu cau vat tu xay dung
duogc tinh theo congthuc: A = B x n.

Néu trong PA / DA c6 khac biét véi tinh toan ctia ngan hang, viéc xem xét
lai va phdi hop giira hai bén 14 can thiét, vi gia tri vat tu chiém kha cao tir
70 — 80% gia thanh cong trinh xay dung.

[J Ha tﬁng co s¢ : giao thong, dién, cép thoat nudc,....;
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[1 Céc bién phap phong, chira chay, vé sinh cong nghiép, an toan lao dong; Co6
duoc cac Co quan c6 thdm quyén chap thuan / thoa thuan.

* To6 chirc thi cong xay lap va tong tién do6 xav dung :

[0 Panh gia phuong an td chirc thi cong : Pia ban thi cong, cung Gmg nguyén vat
liéu, dién, nudc thi cong, diéu kién vé xay dung, thiét bi thi cong, lao dong ky
thudt va lao dong phd thong phuc vu thi cong, cong xudng, phuc vu lip
dat,...;

[1 Lua chon giai phap thi cong, hinh thirc thi cong trén co s& phan tich so sanh
cac phuong an ky thuat;

[0 Cac phuong an vé tong tién do thi cong, xay lip (co so d6 kém theo), phan
tich so sanh va két luan phuong an hop 1y duogc Iya chon, bao dam tién do thi
cong phu hop véi viée cung cap may moc thiét bi;

[0 Céc yéu cau vé thiét bi thi cong.

Panh gia tac dong moi truwong va gidi phap xir ly :
Tac dong moi trudng sinh thai va giai phap xtr 1y, kha ning gay 6 nhiém hoic
1am bién d6i méi truong do hoat dong dau tu giy nén (mdi truong nude, khong
khi, dat dai, tiéng on, phong xa, bui, ... do nguyén vat li¢u, ban thanh phém,
chat thai,...) va hau qué co thé gay ra;
Cac giai phap chéng 6 nhiém bao vé mdi trudong, sinh thai, diéu kién thuc hién
va chi phi;
Xir Iy chat thai : Loai chét thai, chat lugng, s6 lwong phé thai, cac phuong tién
xur 1y, chi phi xtr 1y.
Di c6 bao cdo danh gia tic dong mai truong va cd dugc cac Co quan cd thim

quyén chip thuan khong ?

- Panh gia vé phwong dién té chirc, quan ly thwe hién DA (danh cho phan tich

cho vay trung, dai han, cho vay dw dn dau tu) :

+

Trinh d6 k¥ thuat cta Pon vi thiét ké, Pon vi thi cong : Trong thoi gian thi cong,
PA / DA dat dugc thanh cong khi cac Pon vi thi cong va xay dung c6 kha nang
cao vé thiét ké, to chirc va chi dao thi cong, dong thoi cé day di nhan lyc, may
moc thiét bi va nhan vién thi cong c6 kinh nghiém va k¥ thuat cao, va ciing phai
c6 dugc mot Pon vi giam sat thi cong giau kinh nghiém;
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+ Ban kién thiét thi cong, Ban Giam d6c doanh nghiép ¢ nhiéu kinh nghiém trong
nghé, c6 nang lyc quan 1y tot, gioi vé k¥ thuat, c6 kha ning tiép can, diéu hanh
cong nghé, thiét bi méi cua du an;

+ Kha ning thich Gng khi thi truong du kién bi mat;

+ Nguon nhan lyc cua du an : s0 lugng, chat lugng, ké hoach dao tao va kha nang
cung trng ngudn nhan lyc cho du én, van dé ké thua.

- Danh gia phwong 4an ngudn von (danh cho danh gia va phan tich cho vay trung,
dai han, cho vay theo dy an dau tu) :
+ Tong von dau tu :
o Z G/\ . l Z r Z .7 :
Viéc tham dinh tong von dau tu 13 rat quan trong nham tranh dugc tinh trang khi
thue hién, von dau tu ting 1én hodc giam xudng qua 16n so voi du kién ban dau,
dan dén viéc khong can ddi duge ngudn, anh huong dén hiéu qua va kha ning
tra no cua du an.
Xac dinh duoc téng von du tu sat thue té 1a co so dé tinh toan hiéu qua tai
chinh va kha ning tra no cta dy an. Céc ndi dung chinh yéu :

*  Xac dinh su hop 1y, can thiét cia tong von dau tu.

* Céc yéu té 1am tang chi phi do trugt gid, phat sinh khdi lwong xay dung, du
phong sy bién dong ty gia ngoai té.

* Phan tich va so sanh v&i cac du an cung loai vé suat dau tu, phuong an cong

nghé, cadc hang muc can thiét.

* Giai phép ngudn con can phai cha y xac dinh nhu cau von luu dong dé bao

dam hoat dong cua du an.

Cdc phuong phdp tham dinh :

* Tham khdo céc dy &n tuong tur :

[0 Pay la phuong phap gian di nhét, v6i didu kién DA dang tham dinh phai co
nhiéu diém tuong ddng voi cac DA da va dang thyuc hién.
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[0 Phuong phap nay c6 loi diém 1a ¢ thé ap dung nhitng kinh nghiém thuc tién
san c6. Tuy nhién can luu ¥ phai thay doi gia ca theo thoi gian.

* Tham khdo gid v6i cdc nha cung cap mdy mdc, thiét bi, dung cu, nguyén vat
lidu, nhién liéu : Giup chung ta biét dugc nhiéu gid bieu khiac nhau vé may

moc, dung cuy, trang bi, nguyén vat li€u, nhién li¢u, vat tu xay dung, thi

cong,... can thiét dung vaéi cac ti€u chuan ky thuat ma DA yéu cau.

* Tham khdo céc tai li€éu chuyén moén, cic qui dinh cia Nha nudc : mot vai loai
chi phi nhu gia dién, nudc, muc lvong tdi thiéu, 1ai suit co ban,... déu dugc
Chinh phi quy dinh. Viéc tham khao céc luat 1&, biéu thué quan, céc tai liéu
chuyén mén rit can thiét dé uwéc luong chi phi vén cho hop 1y.

* Ngoadi ra, cling can luu A% dén nhiing nguén géc sai 1am thuong dé gip phai
nhu : thoi gian thyc hién DA da dy tri hop 1y chua 2 Nhan t6 thoi gian anh
hudng dén su thay ddi gia ca nguyén vat liu, dién, nudc, chi phi van chuyén,
vat tu thi cong, xay dung, ... trong cac budc thuc hi¢én DA. _

Sw bdo ddm cdac nguon von :

Dé thyc hién DA, hay quyét dinh cho vay mot DA, co cau ngudn von can dugc
nghién ctru va tham dinh k¥ ludng, dic biét chu y dén tinh kha thi cia timg
nguén von dé tham gia dau tu thuc hién DA theo tién d6 va ké hoach st dung

cac nguon von tham gia dau tu; vi :
* Co cau nguodn von cho biét ty s6 ng trén (/) von dau tu :
[] Céc chu dau tu thudng mong muodn cé mot ty so ng cao, dé ma :

* Néu phai phat hanh thém c6 phan, c6 thé ho s& mat bot quyén diéu khién
hay kiém soat doanh nghiép;

* (C6 thé ho s& dan than vao cac hoat dong dau co dé sinh 101 16n; ma néu c6
that bai, thi chi mat mat it hon do viéc dong gdp vao phan dau tu cta ho qua
nhd.

[0 Vi chi ng (nhu : Ngan hang) thich mot ty sé no vira phai, néu ty s no cang
thip, mon no cang dugc bao dam mot khi doanh nghiép pha san.
*  Co cdu ngudn von cho biét chi phi sir dung von : tirc 1a 13i suit s dung cac
ngudn von dugc dau tu cho DA. Chi phi sir dung von phai < ty 1¢ sinh 15i ctia
DA.

+ Muc dich cu thé va hwéng sir dung von déu tu :
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Noi dung nay duoc thim dinh qua viéc xem xét von dau tu c6 duoc phan bd hop Iy
cho ting ddi twong cu thé hay khong, theo quy ludt : von dau tu phan bd cho tai
san c¢b dinh c6 tinh chat san xuét, nhu : may moc thiét bi, cac hang muc, cong trinh
trye tiép phuc vu san xuat chinh chiém ty trong 16n hon so voi von dau tu phan bd
cho tai san c6 dinh khong co tinh chét san xuét, nhu : xdy lap va kién thiét co ban
khéc, cac hang muc cong trinh phuy,...

+ Nhu cau von dau tu theo tién d thuc hién du an :

Cac noi dung danh gia :

* Daénh gia tién do thuc hién dy 4n va nhu cau cho tung giai doan;
* Kha ning dap tmg nhu cdu vén trong timg giai doan thyc hién du an dé bao
dam tién do thi cong khong dirng, chdm do khong can d6i von;
* Ty 18 cac ngudn von tham gia trong ting giai doan, theo nguyén tic vén tu c6
phai tham gia dau tu day du va trude khi thuc hién ngudn von di vay;
*  Xay dyng tién d6 giai ngan, 13i vay trong thoi gian thi cong va thoi han / thoi
gian trad no khi xac dinh tién do thuc hién nhu cu von;
*  Dénh gia kha nang tham gia cua timg loai nguén vén.
Phirong phdp déinh gid cich bé tri vén cho thoi gian thi cong xdy dung cong.
trinh:

C6 nhiéu phuong thirc bd tri von cho viéc thi cong, xay dung cong trinh.
Phuong an nao phu hop véi timg giai doan thi cong va c6 muc sinh 10i ton that
do vén bi & dong trong thoi gian thi cong nhé nhit s& dwoc chon :

t
Ml'rg sin}} o1 _ < o
ton that o V. x t x E : Nho nhat
Trong do :
-Vi : Vén dau tu vao cong trinh lan thi i.
-t Thoi gian thi cong.
- ti: Thoi gian von & dong trong thi cong.

-E: Ty suit lgi nhuén hay H¢ s6 hiéu qua.
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Khi E khong ddi trong sudt thoi gian thi cong, thi :

t t

\ g ViXtiXE - EVYV_Xti
i=1 i=1

+ Hiéu suat von dau tw :
Hi¢u suat von dau tu co6 thé dugc tham dinh qua hai yéu t6 :

Mikc d@6 tiéu hao vén : tinh toan theo cong thuc :

Tong von dau tu (bao gdm cd ngan han va dai han)

E = - . A
Loi nhuan hodc Tong san pham SX trong 3 nam dau tién cia DA

Muc do tiéu hao von la véi mdt dong loi nhuan hay mdt don vi sdn pham s€
phai ti€u hao bao nhiéu dong von dau tu.

Mirc d6 hiéu luc von dau tue - dugce tinh theo cong thic F = 1/E ; c6 ¥ nghia
la voi mot déng von dau tu s& tao ra dugc bao nhiéu déng loi nhuan hoac bao
nhiéu don vi san pham.

Céach tham dinh :

* Sosanh E va F cua DA véi hé sb tiéu chuan (néu co);
* Néu DA c6 nhiéu phuong an thuc hién, thi phuong an téi wu 1a phuong an c6
E nho nhat, hodc F 16n nhit;

*  Néu DA chi c6 mot phuong an thyc hién, tham dinh bﬁng cach so sanh E va F
cua DA véi E va F cua cac DA cung loai da thyc hién (gia dinh goi 1a du an
A, B,...). Do DA dugc thuc hién vao thoi gian sau khi da c¢6 cac du an A, B, ...
chic chan 1a vdi trinh d6 quan 1y va k§ thuat cao hon. Do vay phai :
EDA < EA < EB hOéC FDA > FA > FB

- Danh gia hiéu qua vé mat tai chinh :
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Nhitng phan tich, danh gia ¢ cic phan trén 1a nhim dén muc dich hd tro cho viée

tinh todn, danh gid hi€u qua vé mat tai chinh va kha nang hoan trd ng cia dy an.

Murc do chinh xéc cua viéc danh gia va dua ra cac nhan dinh ban dau sé tao co so

cho viéc chinh xac danh gia hiéu qua vé mat tai chinh. Két qua phan tich trén duoc

luong hoa cu thé nhu sau :

Tu

: s€ duogc dua vao tinh
toan chi phi dau tu ban dau, chi phi von (131, phi vay von), chi phi stra chira tai san
c0 dinh, khau hao tai san co dinh, n¢ phai tra;

DPanh gia vé mat thi truong, phwong an va kha nang tiéu thu san pham. dich vu

cia du én : Dé tinh toan doanh thu, chi phi dy kién cho ting giai doan huy dong
cong suit so v6i cong suat thiét ké, qua d6 xac dinh kha ning hoan tra, ky han ng

trong ting giai doan tuong Uung;

Danh gia vé kha nang cung cap nguyén. nhién vat liéu va dac tinh cua ddy.

chuvén c¢éng nghé : dé xac dinh cac yéu t6 hinh thanh gia thanh don vi san pham,
téng chi phi san xuat tryc tiép;

Xdc dinh nhu cau von luu dong : Can clt vao toéc do luan chuyén céc yéu to von

luu dong , muc von ty c6 dé xac dinh nhu cau von luu dong va chi phi von luu
dong trong tirng nam;

Xdac dinh trach nhiém tai chinh cua chu du dn : doi v6i ngan hang, co quan thué

va céac chu s¢ hitu von khéc trong doanh nghiép,... _

cac két qua tinh toan trén, can phai thiét 1ap duoc cc bang tinh hiéu qua tai chinh

cua du 4n dé danh gid hi¢u qua va kha nang tra ng.

Céc bang tinh toan yéu cau phai thiét 1ap kém theo Bao co tham dinh 1a :

+

+

o

Bio céo két qua kinh doanh (bao céo 14i, 15);

Nguon, khd nang tra ng hang nam va thoi gian / thoi han trd ng; V€ ngudn tra no,
c6 3 nguon chinh :

Loi nhuan sau thué;
Khau hao co ban;

Céc ngudn hop phap khac ngoai du an.

Qua trinh danh gid va phan tich hiéu qua vé mat tai chinh, c6 hai nhom chi tiéu chinh

va

+

can thiét :

Nhom chi tiéu vé ty suat sinh 101 cua du an :
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Diém hoa vén (BEP — Break-Even Point)

Ty suét sinh 10 hién gia (NPV — Net Present Value);

Suét thu hdi ndi bo (IRR — Internal Rate of Return);

Murc sinh 10 trén von chi s¢ hitu (ROE — Return On Equilty).

+ Nhom chi tiéu vé kha ning tra no :

Nguén tra ng hang nam,;

Thoi gian hoan tra von vay;

Chi s6 kha nang tra no dai han (DSCR — Debt-Service Coverage Ratio).

Ngoai ra, tuy theo ddc diém va yéu ciu cu thé cia timg du 4n, ¢ cac chi tiéu khac
can tinh toan nhu : Do nhay cua du an khi cé bién dong vé chi phi, doanh thu va
ngoai t¢, Kha nang tai tao ngoai té, tao cong an vi¢c lam, ddi mai cong nghé, nhan
Iuc v.v...

- Phén tich rii ro du an

Rui ro 1a kha ndng hoan thanh cac muyc tiéu cua du an bi anh hudng tir cac su kién
bi tac dong, bién dong va khong chéc chin hodc 1 hau qua cua cdac su ki¢n nay. Cac
du 4n dau tu déu co thé co cac rii ro khac nhau, va cac rui ro ndy phan 16n tap trung
vao nam (5) sy kién chinh yéu nhu sau :

+ Rii ro vé co ché chinh sach
Rui ro : Tat ca nhiing bat on tai chinh va chinh sach cia ngi/dia di€ém xay dung
du &n, bao gom : céac sac thué mdi, han ché vé chuyén tién, quoc hiru hoa, tu
hiru hod hay cac luat, nghi quyét, nghi dinh va cac ché tai khac c6 lién quan té1
luu chuyén tién cua dy an.
Bi¢n phép giam thiéu rui ro :
* Khi tham dinh dy an, phai xem xét muc dg tudn thu ctua dy an (thé hién trong

ho so dy 4n) dé bao dam chép hanh cic qui dinh vé luat phap, cac qui dinh
hién hanh c6 lién quan téi du an;

*  Chu dau tr nén c6 nhimg hop dong vu dai riéng qui dinh vé van dé nay (bat
kha khang do Chinh Phu ...);

*  Nhitng bao lanh cy thé vé& cung cép ngoai héi s& gop phan han ché anh hudng

ti€u cuc to1 du an;



GIAO TRINHTINDUNG . 49
PHAN VIl . THAM DINH KHACH HANG VAY

H5 trg, bao hiém tin dung xuit khau; ...

+ Ruii ro vé van hanh

Rui ro : Viéc hoan tat du an khong dung thoi han, khong phi hop véi cac thong
sd va tiéu chudn k¥ thuat, khong thé van hanh va bao tri phit hop voi cac thong
s6 thiét ké ban dau, khong dat dén cong suat thiét ké do 151 k¥ thuét cua thiét bi,
khong van hanh dung k¥ thuat, kha ning thuong mai giam sut do diéu hanh
chua dung ...

Bién phép giam thiéu rui ro :

Lua chon nha thau xdy dung c6 uy tin, c6 kinh nghiém va c6 kha ning tai
chinh;

Thuc hién dung dan viéc bao lanh thyc hién hop dong, bao hanh chét luong

cong trinh;

Gidm sat chat ché qua trinh thi cong, xay dung;

C6 céc tién lugng du phong tai chinh trong cac truong hop vuot du toén;
Quy dinh cu thé va rd rang trong viéc dén bu, giai toa mit bang;

Phan chia 1 trach nhiém vat chét, tai chinh trong cac hgp dong cd dinh, hop
ddng chia khoa trao tay;

Giam sat qui trinh cong ngh¢ va vach ra ké hoach stra chira céac 18i ky thuat
khi diéu hanh cong nghé;

B6 phan van hanh thiét bi phai duoc dao tao tét, c6 kinh nghiém;
Béo hiém céc sy kién bat kha khang ty nhién nhu lut 16i, dong dat, ...;

Tinh toan va khao sat lai thi trudng vao thoi diém du an chinh thure di vao san
xuét va co ké hoach thay thé trong cong tac diéu hanh thuong mai.

+ Ruiii ro vé thi truong

Rui ro : Ngudn cung cip va gia ca nguyén, nhién vat liéu thay ddi theo chiéu
hudng bét loi, san pham va dich vu khong con phu hop thi hiéu vao thoi diém
du 4n di vao san xuét chinh thirc, thiéu canh tranh gia, chét lugng, mau mi va
cong dung, gia ban khong du bu dip chi phi, ...

Bién phép giam thiéu rti ro :
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Can c6 cac bién phap du phong trong trudng hop ngudn nguyén, nhién vat
liéu thay d6i ngoai du kién ban dau;

Su canh tranh gitra cdc ngudn cung cap vat tu;

Xem x¢€t lai cac nghién ctru thi trudong, cac bang phan tich thi truong va xac
dinh thi phan, cic dong thai ctia nguoi tiéu dung truc tiép, nguoi tidu thu cudi

cung, kha nang chi ti€u cua nguoi tiéu dung;
banh gia lai cac du kién cung cau;

Tang stc canh tranh cila san pham, dich vu bang cac bién phap : cai tién tiép
thi, mau ma, nang cao chét luong san phém, tiét kiém chi phi, ha gia ban, linh

hoat co cau san pham, dich vu,...;

Xem xét cac hgp dong bao ti€u san pham dai han véi cac bén c6 kha nang tai
chinh;

Giam thiéu céc diéu khoan khong canh tranh, ... .

+ Rui ro vé méi trweong va xa hoi

Rui ro : Cac tac dong ti€u cyc vé moi truong va dan cu chung quanh, sy thay
do1 moi truong xa hoi.

Bién phép giam thiéu rui ro :

bénh gia va xem x¢t lai tinh khach quan va toan dién cua bédo cdo moi truong;

Can c6 su tham gia ctia cac bén lién quan khi trién khai dy 4n, nhu : Co quan
quan Iy méi trudng, chinh quyén dia phuong, dai dién dan cu chung quanh,...;

Thuc hién dung cac qui dinh vé& méi truong;

Xéc dinh 16 tinh cach xa hdi cia vung dan cu, sy twong thich gitta san pham

va dac tinh xa hoi cia vung dan cu.

+ Riii ro tir yéu to kinh té vi mo

R ro : tir méi trudng kinh t& vi moé nhu : su thay ddi cac chinh sach quan 1y,

bién dong ty gia, lam phat, 13i sut ...

Bién phap giam thiéu rui ro :

Can c6 cac phan tich co ban vé cac qui dinh va di€u ki¢n kinh t€ vi mo;
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Hiéu rd va st dung tot cac cong cu cua thi truong nhu hoan do6i, mua ban ky

han,...;
Tinh toan va dy phong trong cac hop ddng cac didu khoan bao vé nhu sy ting
gi4, cac bién dong ty gia, thay doi 13i sut,. ..

C6 nhiing cam két va cac cam két nay c6 hi¢u luc sau mdt thoi gian nhét dinh
khi dy an di vao hoat dong ddi vé6i cac co quan quan 1y, nhu : mdi trudng, dat
dai, thué,... Cac co quan cung tng tai chinh, nhu Ngan hang Nha nuéc ...

(b) Tinh todn hiéu qud tai chinh, khd nang trd ng cia PASXKD / DADT

- Phin cho vay ng{in han :

+ Co sé tinh toan :

o

Nhimng danh gia & diém (a) Panh Gia chung vé PA / DA.

Céc bao cdo tai chinh dy tinh cho ba (03) nim sép t6i va co so tinh toan;

K& hoach san xuit kinh doanh, ké hoach tai chinh trong nam,;

Bang ké cac loai cong no tai cac ngan hang, t6 chuc tin dung trong va ngoai
nuoc;

Béang ké cac khodan phai thu, phai tra 16n;

Céc hop dong kinh té (vé hang hoa, xuit nhap khau, cung tmg dich vy, v.v...);
Phuong 4n san xuit kinh doanh, kha ning vay tra, ngudn tra (ddi v6i khoan vay
ngin han);

HO6 so khéc c6 lién quan dén khoan vay (Hop dong bao hiém hang hod, du téan

chi phi hoat dong dugc duy¢t,...).

+ Tién hanh :

Udc tinh cac chi tiéu quan trong cta PA :
San luong tiéu thy;
Gia ban;
Doanh thu;
Nhu cau vén luw dong;

Chi phi ban hang;
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*  Céc chi phi nguyén vat liéu dau vao;
*  Chi phi nhan cong, quan ly;

*  Khéiu hao;

*  Chi phi tai chinh;

*  Thué cac loai, v.v....

Xem xét cac bdo cdo tai chinh dy tinh cho ba nam sap téi va co s¢ tinh toan cta
cac bao céo nay va so sanh cac két qua tinh dugc & trén d¢ wdc lugng tinh kha
thi ctia cac bao cdo tai chinh du tinh do khach hang cung cap;

Lap “Bao cdo két qua kinh doanh dy tinh” dé danh gia loi nhuan va kha ning

trd ng mon vay theo cac udce tinh néu trén.
- Phéan cho vay trung han :

Vié¢c phan tich va thAm dinh DA dugc thuc hién theo 5 tién trinh :

Xac dinh
mo hinh du an

Il

Phén tich va wéc luwgng
s0 li€u tinh toan

1y

Lap cac bang tinh
thu nhap va chi phi

Lap bao cao
Két qua kinh doanh va
Luu chuyén tién té

Il

Lap
Bao cao can doi
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+ Xac dinh mo hinh dy an
Tuy déc diém, loai hinh va quy moé cua du an, khi bat tay vao tinh toan hi€¢u qua du
an, can xac dinh rd mo hinh cua du an nham tinh todn dugc trung thyc va chinh
xac hiéu qua va kha nang trd ng cua du an. Tu bdo cdo kha thi, c6 thé xac dinh
duoc DA thudc loai :
Dy an xay dung moi : Cac y€u to nhap, xuat cua du an dugc tach biét ro rang,

va kha d¢ dang trong viéc xac dinh dugc hi€u qua cua du an;

Du 4n m¢ rong, nang cong suat : Hi¢u qua st dung dugc tinh toan trén co sé

cac yeu to nhap, xuat cho phan cong suat taing thém;

Dy 4n dau tu chiéu sau, hop 1y hoa quy trinh san xuat : Hiéu qua du an duoc
tinh toan tir chi phi tiét kiém duoc, hay doanh thu ting thém do dau tu chiéu
sdu, nang cao chat lugng san pham, véi cac chi phi can thiét dé dat duoc cac két
qua tuong ung do;

Dy 4n két hop dau tu chiéu siu, hop 1y hoa quy trinh san xuat va mé rong nang
cong suét : Hiéu qua dugc tinh toan trén co s& chénh 1éch cac yéu td nhap, Xuét
trude khi dau tu va sau khi dau tu; ma co thé khi gia tri trude khi dau tu khong
chiém ty trong 16, c6 thé duoc xem 1a yéu t6 nhap cta du an (sau khi dau tu)
theo gia tri thanh ly.

Khi da xac dinh dugc md hinh DA, s€ tinh todn va udc dinh dugc nhitng khoan thu
nhép va chi phi thich ing v6i nhiing gia tri méi duoc tao ra va s€ xac dinh dugc hiéu
qua tai chinh va kha nang hoan trai cua DA.

+ Phén tich va wéc lwong s liéu tinh toan

Co s¢ xdc dinh

Xac dinh trén co s6 :

*  Nhitng phan tich danh gi4 vé thi truong, cung, cdu vé san pham, dich vy cua
DA;

* Bao cdo kha thi cua DA;

* Bado céo tai chinh dy tinh cho ba nam sap té1 va co s¢ tinh toan cua cac bao

c4o nay.
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TT

Tién hanh

Trén co s Bao céo kha thi, phan tich cac phuong dién khac nhau cia DA dé tim
ra cac dit liu phuc vu cho yéu cau tinh toan hiéu qua DA, rat ra cac gia dinh
cac chi tiéu quan trong cta DA :
Phwong dién phan tich Rt ra gia dinh
Phan tich thi truong - San luong ti€u thy;
- Gia ban;
Doanh thu trong sudt thoi gian dy an;
Nhu cau vén luu dong (Céac khoan phai thu);

- Chi phi ban hang.
Nguyén, nhién vat liéu, - Gia cac chiphinguyén vat li¢u dau vao;
nguon cung cap - Nhu cau vén luu dong (Cac khoan phai tra).
Phan tich k¥ thuat cong nghé ~ Cong suit;

Thoi gian khiu hao;

Thoi gian hoat dong ctia du an;
- Binh muc ti€u hao nguyén vat li¢u.

Phan tich t6 chtrc quan 1y Nhu cau nhan sy;
- Chi phi nhan cong, quan ly.

K& hoach thyc hién Théi diém dua du an vao hoat dong;
Chi phi tai chinh.

-Thuév.v...
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* Xac dinh cac gia dinh dé tinh toan hiéu qua tai chinh va kha nang trd ng cua

du 4n & muc sat véi thuc té du bao co thé dé xdy ra nhat.

* Xadc dinh cédc tinh hudng khéac : Panh gia dg tin cay cia céc dir li¢u, cac nhan

t6 anh huong dén hidu qua DA, du tinh cac tinh hudng khac c6 thé xay ra dé

chun bi cho buédc phan tich d§ nhay cua DA.

+ Léap cac bang tinh Thu nhap va Chi phi

Sur can thiét

- Pay la dit liéu ngudn cho céc bang tinh st dung trong tinh toan. Cac bang tinh

s& duoc tinh thong qua cac lién két véi bang Thu nhap va Chi phi nay;

*  Chuén bi cho budc phéan tich dg nhay cua du an;

- Khi chuyén hudng phén tich hay thay ddi cac gia dinh, c6 thé kiém soat ngay

trén bang Thu nhap va Chi phi nay ma khong bi sai sot.

Noi dung

Céc chi tiéu can thiét tuy thudc vao ting du an, duoc phan theo nhom bao dam

theo yéu cau kiém soat.

Noi dung céac chi tiéu :

Chi tiéu

DbVT

Gia tri

Dién giai

I/ San lwong, Doanh thu

- Cong suit thiét ké

- Cong suat hoat dong

- Gia ban

1I/ Chi phi hoat dong

- Binh mtrc Nguyén vat li¢u

- Gla mua

- Chi phi nhén cong

- Chi phi quan ly

- Chi phi ban hang

111/ Piu tw

- Chi phi xay dung nha xuong

- Chi phi dau tu khéc

- Thoi gian khau hao, phan bd chi phi
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IV/ Vén luu dong
Céc dinh mirc vé nhu cau von luu dong

- Tién mat

- Dy trit nguyén vét licu

- Thanh pham ton kho

- Cac khoan phai thu

- Céc khoan phai tra

V/ Tai trg

- SO tién vay

- Thoi gian vay

- Lai suat

VI/ Cic thong so khdc

- Thué suat

- Ty gia

Chuy:
*  Phan Dién giai dé giai thich ngudn hay 1y do dua ra cac théng sd;

*  Trong qua trinh tinh toan, cac thong sb c6 thé dugc bd sung cho dén khi hoan
chinh bang tinh.

Cdc bang tinh thu nhdp va chi phi (Bang tinh trung gian)

Trude khi 1ap bang tinh hiéu qua du an, can phai lap cac bang tinh trung gian.
Céc bang tinh trung gian nay thuyét minh rd hon cho céc gia dinh dugc 4p dung
va 1a cac thong sb tong hop cho bang tinh hiéu qua du an, bang luu chuyén tién
t¢ va bang can ddi ké hoach sau nay. Tuy mirc d6 phuc tap, dic diém cua ting
dy 4n ma c6 sb lugng, ndi dung cac bang tinh trung gian khac nhau.

Mau céc bang tinh trung gian d6i voi mot don vi san xuat :

Béng 1 : Bang tinh san lwgng va doanh thu

Chi tiéu Niam 1 Niam 2 Nam 3 Nam x

Cong suét hoat dong

San luong

Gia ban

Doanh thu

Thué gia tri gia ting
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Doanh thu sau thué GTGT
Béng 2 : Bang tinh chi phi hoat dong
Chi tiéu Nam 1 Niam 2 Nam 3 Niam x

Nguyén vat li€u chinh

Nguyén vat liéu phu

Pién

Nudc

Luong + BHYT

Chi phi thué dét

Chi phi quan ly phan xudng

Chi phi quan 1y doanh nghiép

Chi phi ban hang

Tong cong chi phi hoat dong.

Thué GTGT dugc khiu trur

Chi phi hoat dong d khiu trir thué GTGT

Trong céac chi phi hoat dong, dbi véi timg DA c6 thé 1ap cac bang tinh trung gian theo chi
tiét nhu : Chi phi nguyén vat liéu, Tién luong va bao hiém y té, Chi phi quan 1y.... dé bao
dam rd rang va chinh xac. Mot sd bang tinh trung gian chi tiét c6 thé nhu sau :

Béang 2.1 : Béng tinh chi phi nguyén vat li¢u

Pinh
Chi phi | Chi phi Pinh mirc
Chi tia Gia | P MMPI e Gis | mies | L
1ucu van mua hang S . . | Chi phi
mua 2 ] gia | thanh | Don vi .
chuyén | khac Sp / Don vi
SP
1. Nguyén liéu chinh
- Nguyén liéu A
- Nguyén liéu B
2. Nguyén li¢u phu
- Nguyén liéu C
- Nguyén liéu D
- Nguyén li¢u E

3. Nhién li¢u
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Béng 2.2 : Bang tinh cac chi phi quan ly ban hang
Khoan muc Nam 1 Nam 2 Nam 3 Nam x

1. Chi phi quadn ly phdn xwong

1. Pinh phi

- Tién luong (sb nguoi, luong cia timg
chirc vu)

- Chi phi thué muén nha xudng

- Phi bao hiém nha xuéng

- Chi phi duy tu béo tri thuong xuyén khac

2. Bién phi

- Nhién liéu, phu ting thay thé

- Dich vu mua ngoai

I1. Chi phi quan ly doanh nghiép

1. Pinh phi

- Tién luong (s6 nguoi, luong cia ting
chirc vu)

- Chi phi thué mudn van phong

- Van phong pham, dién thoai

- Phi bao hiém vin phong

- Chi phi duy tu bdo tri thuong xuyén khéc

2. Bién phi

- Céc khoan chi phi theo murc d6 san xuat

1I1. Chi phi ban hang

1. Dinh phi

- Tién luong (s6 nguoi, lvong cia ting
chtic vu)

- Chi phi thué mudn ctra hang

- Chi phi tiép thi va céc chi phi khac

2. Bién phi

- Bao bi, dong goi

- Chi phi van chuyén

- Céc chi phi tryc tiép phuc vu ban hang
khac




GIAO TRINH TINDUNG .
PHAN Vil . THAM BINH KHACH HANG VAY

Bang 3 : Khéu hao
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Chi tiéu

Nam 1

Nam 2

Nam 3

Nam x

1. Nha xwong

- Nguyén gia

- Pau tu thém trong ky

- Khiu hao trong ky

- Gia tri con lai trong ky

I1. Thiét bi

- Nguyén gia

- Piu tu thém trong ky

- Khau hao trong ky

- (Gia tri con lai cudi ky

II1. Chi phi ddu tw khdc

- Nguyén gia

- Pau tu thém trong ky

- Khiu hao trong ky

- Gi4 tri con lai cuoi ky

1V. Tong céng

- Nguyén gia

- Pau tu thém trong ky

- Khéu hao trong ky

- Gia tri con lai cudi ky

Bang 4.1 : Tinh toan

l1ai vay von

trung, dai ha

Chi tiéu

Nam 1

Nam 2

Nam 3

Du no dau ky

Vay trong ky

Tra ng gdc trong ky

Du nog cudi ky

No dai han dén han tra

Lai vay trong ky
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Trong dé :
*  Vay trong ky : nhu ciu vay dau tu bd sung cta du 4n;
= Trano gdc trong ky : dua vao lich tra no du kién (sé lién két vdi bang 7).
Bang 4.2 : Tinh toan lii vay von ngin han
Chi tiéu Nim 1 Nim 2 Nim 3 Niam x
Du ng dau ky
Vay trong ky

Tra ng gbe trong ky

Du ng cudi ky

Lai vay trong ky

Ghi cht ;

* Lich vay trd ng ngan han can ctr vao Bao cao luu chuyén tién t¢. Hodc c6 thé

dua vao nhu cau von luu dong du kién ban dau va phat sinh hang nam dé tinh

toan.

*  Pay la mot budc didu chinh lai hiéu qua du an theo tinh hinh tién mit thiéu

hut tam thdi can phai vay von luu dong (néu co).

Bang 5 : Bang tinh nhu ciu von lru dong

Khoan muc

So
ngay
du trir

S6 vong
quay (360/s6
ngay duw trir)

Nhu cau

Nam 1

Nam 2

Nhu cau tién mat toi thiéu

Céc khoan phai thu

Hang ton kho

- Nguyén vat liéu

- Ban thanh phdm

- Thanh phim

Cac khoan phai tra

Nhu cau von luu dong

Thay d6i nhu cau von luu dong
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Cach tinh toan theo ting khoan muc, cu thé nhu sau :

® Nhu céu tién miit tdi thiéu Puogc xac dinh nhu sau :
S6 ngay du trit thong thuong 1a 10 — 15 ngay.
Bang tong cac khoan chi phi bang tién mit trong ndm (chi lwong, chi phi quan 1y, ...) chia
cho s6 vong quay.

Thong thudng trong cac du 4n don gian, nhu cau tién mit c6 thé tinh theo ty 1& % doanh
thu.

@ Cac khoan phii thu :
S6 ngay du trit : dya vao ddc diém cua nganh hang va chinh sach ban chiu ciia doanh
nghiép.
Cach tinh : bang Téng doanh thu trong ndm chia cho s vong quay.

® Hang ton kho : Pé chinh xac, nén xac dinh cu thé cho timg loai nguyén nhién vat liéu.

@3.1)

Nguyén vét liéu :_

S6 ngay du trit : dwa vao ddc diém cta ngudn cung cip (On dinh hay khong 6n dinh,
trong nudc hay nhap khau, thoi gian van chuyén, ...), xac dinh riéng cho timg loai.
Céch tinh : bang tong chi phi cta ting loai nguyén vat lidu trong nam chia cho s6 vong
quay.

@2 B4n thanh phim :

S6 ngay du trit : dwa vao chu ky san xuét.

Céch tinh : bang tong gia thanh phan xuong chia cho s6 vong quay.

3.3)

Thanh phim :

S6 ngay du trit : dwa vao phuong thirc tiéu thu va tinh hinh thi truong.
Céch tinh : bang tong gia vén hang ban trong nam chia cho sb vong quay.
@ Cac khodn phai tra :

S6 ngay du trit : dwa vao chinh sach ban chiu ctia cac nha cung cip nguyén vat li¢u.
Cach tinh : bang téng chi phi nguyén vat liéu, nhién liéu trong nim chia cho s6 vong

quay.
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+ Lap bao cdo két qua kinh doanh, Bio cio hru chuyén tién té va tinh toan kha
nang tra ng cia DA

Ldp Bdo cdo két qud kinh doanh

Bang 6 : Bio c4o két qua kinh doanh

Khoan muc Dién gidi | Nam1 | Ndm2 | Niam3 | Nimx
1. Doanh thu sau thué Béang 1
2. Chi phi hoat dong sau thué Bang 2
3. Khéu hao Béng 3
4. Loi nhuan trudce thué va 13 vay 1-2-3
5.Laivay (5.1 +5.2)
5.1 Lai vay vdn trung han Bang 4.1
5.2 Lai vay von ngin han Bang 4.2
6. Loi nhuan trudc thué 4-5
7. Loi nhuan chju thué (a)
8. Thué thu nhap doanh nghiép [7 x thué suét]
9. Loi nhuén sau thué 7-8

10. Chia c0 ttrc, chi quy KT, PL

11. Loi nhuén tich luy

12. Dong tién hang nim tir du 4n (b)

- Luy ké dong tién

- Hién gia dong tién

- Luy ké hién gia dong tién

Tinh toan cac chi so :

- LN truéc thué/DT

- LN sau thué/Téng VDT (ROI)

- LN sau thué/Vén tu c¢6 (ROE)

- LN sau thué/Gia trj TSCD

- NPV
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- IRR
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Tinh toan cac chi tiéu néu trén :

O Két cdu tinh Doanh thu sau thué : 1a Doanh thu thuan sau khi da trir di thué Gid tri gia
tang.

@ Luu y Loi nhuén chiju thué = Loi nhuin truéc thué - L3 luy ké cac nim truge @ @
Puoc khau trir theo Luat thué thu nhap doanh nghiép hodc Luat Pau tu Nudc ngoai. [(a) :
trong bang 6 néu trén].

@ Cac Khoan Doanh thu va Chi phi (néu trén) da loai trir thué Gia tri Gia tang.

@ Dong tién hang nim tir dy 4n = Khiu hao co ban + Lii vay vén ¢6 dinh + Loi
nhuén sau thué. [(b) : trong bang 6 néu trén].

Viéc tinh toan chi tiéu nay chi 4p dung trong truong hop khong 1ap Bao cdo luu chuyén
tién té (Bang 9) dé tinh cac chi s6 NPV, IRR; Xem céc tinh cac phan sau.

® Loi nhuan / Doanh thu : 13 s6 loi nhuan thu duoc trén 1d doanh thu :

* Néu ty 1& nay dat & mirc 5% ching to gid ban san pham con thap, hodc gia thanh san

pham cao, can xem x¢ét lai ca 2 y€u to nay.

* Néu ty 1& nay dat thap (< 5%), c6 nghia 14 phai gia ting s6 luong san pham tiéu thy
moi thu duge mot mire 10i t6i thiéu mong mudn, hay ciing c6 nghia 13 can phai gia

tang san xuat.
© Lgi nhuin / Tong von dau tw : 12 s6 1gi nhuan do 1 d von dau tu mang lai, biéu hién hiéu
suat sinh 101 ciia von dau tu. Ty 1€ nay cang cao du an cang c6 gia tri, nhung to1 thiéu phai
bang lai suat tién g1 ¢ thoi diem dau tu.
@ Lgi nhuin / Von tu ¢6 : 13 s0 loi nhuan do 1 d von ty c6 mang lai. DPanh gia nhu chi so
Loi nhuan / Tong von dau tu.

® Lgi nhuén / Gia tri tai san ¢o dinh : cho biét 1 d tai sdn c6 dinh mang lai bao nhiéu loi
nhuén, biéu hién hiéu suét st dung tai san co dinh cua du an, 1a sy phan phdi hop 1y cua

von dau tu vao tai san co dinh.

© Ty 18 sinh 10i hién gid hay con goi 1a Suét thu héi ndi bd (IRR — Internal Rate of
Return) 13 ty sudt loi nhuan thu dugc khi gid trj hién tai thuan bang khong (=0 ), 1a mic
sinh 16i ctia von dau tu tinh bang phuong phap hién gia, d6 chinh 14 1i suat lam cho hién
gia clia tong loi nhuan trong sudt doi sdng du an va hién gia ctia von dau tu bang nhau.
Ty 1¢ sinh 10i hi¢n gia bao gom Ty 1¢ sinh 1oi thit sy cia vén diu tw + Ty I¢ lam
phat.
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Cach thim dinh : Vén dau tu phai c6 mirc 101 t6i thiéu bang 141 suét tién guri, hodc tbi

thiéu bang 1ai suat tién gui tiét kiém, du an méi cé vu diém. Do6i véi du an co6 st dung von

ngoai té, ty 1¢ sinh 101 hién gia dugc chip thuin phai bang 13i suat tiét kiém ngoai té.

Cach tinh toan :

Tinh toan ty trong theo ting loai ngudn von dau tu va lii suit twong Gmg cua cac

loai nguén von do, dé xac dinh Chi phi st dung cac nguén vbn duge dau tu cho du
an, tuc 1a 14i suit st dung cac nguén von dau tu cho dy an. Chi phi st dung von
phai nho hon hogc bang ( <) ty 1¢ sinh 15i ctia dy 4n.

Tinh toan gia tri hién tai thuan (NPV — Net Present Value) va so sanh voi von dau
tu cua du an.

Gia tri hién tai thuan 1a két qua cua dy 4n mang lai (bao gém 1ai rong va khéu hao)
trong thoi gian phan tich dugc quy hoan vé thoi diém bo vén dau tu, tirc 13 thoi
diém hién tai (vao ddu nam thir nhat).

Gia trj hién tai thuan cta du an phai 16n hon (> ) von déu tu..

Néu co6 nhiéu phuong an sitr dung vén khac nhau, phuong an c¢6 wu diém hon 1a
phuong an c6 chénh 1éch gid tri hién tai thuan va vén dau tu 16n hon [Gia tri hién
tai thuan trir (- ) Vén dau tr - max]. Néu chi c6 mot phwong an str dung von,
thi can phai d6i chiéu vdi cac du an khac cung loai.

Str dung mau biéu tinh toan, nhu sau :

NAM LOI NHUAN VA KHAU HAO CHI PHI SU DUNG VON GIA TRI
THUC TONG Trong dé : (Phi sit dung - i1 %) HIEN TAI
HIEN CONG LAIRONG | KHAUHAO |CHIET KHAU|[ (1+i; %)™ RONG
€)) (a=b+tc) (b) (c) (d) (e) (f=axd)
1 (1 +1; %)!
2 (1 +1i; %)
3 (1 +i %)?
4 (1+1, %)-4
5 (1 +1; (%))_5
6 (1+i, %)
7 (1 +i; %)’
Giatrihiéntai  thuan (NPV,) [(1=el+...+e7)
Vén dau tu )
So sanh B3=1-2)
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Ghi chi : @ Cot (e) 1a két qua tinh toan theo timg nam tir cong thirc (1 +1 ,%)™ ; nim nhat 1a :
(1 +i%)"...vanamtht71a (I +a %)-7.
™)1, 1a chi phi sir dung von.
™ Thoi gian tinh toan tuy thudc vao yéu cau phan tich. Thi du trén 1a 7 nim.
* Tinh toan ty I¢ sinh 161 hién gia :
* Chi phi str dung vbn (néu trén) 14 : ;.

Ty I¢ sinh 101 1an c@n véi ty 1€ sinh 101 hién gia 1a i, ma gié tri hién tai rong (NPV,)
g vé6i suat chiét khau i, vira dat dén gia tri am (<0).

* Tuong tu cach tinh trén, tinh dugc NPV,.

*  Tinh ty I¢ sinh 101 hién gid (IRR) theo cong thirc :

NPV,

IRR = il + (12 - 11)
NPV, + [NPV,U

Luuy : NPV, 1as6 am (<0 ), nén CNPV,01a sb duong (> 0).
(Str dung EXCEL dé tinh toan)

* Néu c6 nhiéu phuong an st dung von khac nhau, phuong an c6 wu diém hon
1a phuong an c6 Ty 1¢ sinh 151 hién gia (IRR) 16n hon. Néu chi ¢4 mot phuwong
an st dung von, can dbi chiéu véi dy an cung loai.
Néu khong c6 phuong an khac dé so sanh, co thé so sanh véi 13i sut tiét kiém
cao nhat clng thoi diém tinh toan, theo quan diém danh gia 1a : “Néu ty 18 sinh
101 hién gia tinh toan duoc thap hon ( <) 13i suat tiét kiém cao nhat cung thoi
diém, thi guri tiét kiém s& c6 loi hon 1a dau tu”.
° Ldp Bang cdn doi trd no

(Chi sb tra no dai han - DSCR)

Bang 7 : Bang can ddi tra no

Nam 1 Nam 2 Nam 3 Nam x

I/ Loi nhuén va lii tién vay
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- Loi nhuan sau thué

- Lai tién vay no¢ dai han

II/ KhaAu hao co bin

11/ Ngudn tra no bd sung

IV/ Tién 14i vay va no dai han ddo han

- Lai ti€n vay no dai han

- No dai han dao han

- Lai vay thoi gian thi cong

V/ Cén d6i (I+1I+III-1V)

VI/ Chi s6 tra no dai han [(I + II)/IV]

Danh gia Chi s6 Tra ng Dai han 1a do luong kha nang tra ng cua du an, chi do du 4n tao ra
kha nang, ty 1€ nay cang cao, du an cang c6 gia tri dau tu.

Lap bang tinh diem hoa von

Béng 8 : Bang tinh diém hoa von

Khodn muc Diéngiai | Nim1 | Nim2 | Nim3 | Nimx
I/ Dinh phi [1 +2 +3 + 4 + 5]
1. Khiu hao Tai san cb dinh Bang 3
2. Lai vay trung han Bang 4.1
3. Chi phi quan 1y san xuét Bang 2.2
4. Chi phi QL DN (phan dinh phi) | Bang2.2
5. CP ban hang (phan dinh phi) Bang 2.2

11/ Tong chi phi [Bang 6(2) & 4.2]

111/ Bién phi [I1 - 1]

IV/ Doanh thu thuin Béng 1

V/ Diém hoa vén [I/(IV — IID)]

- HE s0 Bi€m hoa von 1ai, 10 (%)
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K¥ thuat phan tich diém hoa vdn gitp nhan rd kha nang sinh 101 cia dy 4n qua viéc xac dinh

vi tri “diém” ma tai d6, doanh thu vira du trang trai chi phi san xuét, du 4n dat duoc hoa vén.
Cich tham dinh :

Du 4n ¢6 kha nang sinh 10i cao va dugc coi 13 an toan khi ¢6 diém hoa vén 13i, 15 thap (binh
quan khoang 30% murc san xuat dy tri).

Cach tinh toan : Pay la truong hop xac dinh diém hoa von cia du an va vé dudng biéu dién
cac ham s6 hoat dong vé doanh thu va chi phi, trong d6 cin cir dé tinh toan 1a cac chi sé dat
cong suat thiét ké :

Luuy : - Ldy cdc chi so tai bang 2.2. Truong hop cdc khoan phi va bao lanh c6 thé phat
sinh khéng dong déu qua cac nam, cé thé tinh binh qudn trong 5 nam hodc binh qudn trong
thoi gian cac khoan phi va bao lanh phat sinh

- Do tdch riéng khdu hao tai san c6 dinh la khoan muc riéng, nén leu y: Chi phi
sdan xudt chung phai trir di ( - ) Khdu hao.

- Truwong hop khéng tach dwoc dinh phi va bién phi trong Chi phi bdn hang thi ¢é
thé phdn bé theo 1y 1¢, théng thuong la 50 — 50. _

- Trong thuc 1é khai théac dw an, loi nhudn va khdu hao co ban phat sinh sé khong
déng déu gitta cdc nam, do ¢ thudc vao két quan san xudt tir viéc huy dong cong sudt thuc
té vao san xudt. Vi vay, khi tinh doanh thu, khdu hao co ban thi lcfy 6 liéu & nam on dinh

san xuat.

Tinh toan :

CAC CHI SO PON VI TINH TOAN
- Doanh thu diém hoa vén l3i, 15 1.000d Dinh Phi
- Bién P
Doanh thu thuan
- Mitc hoat dong hoa vén % Doanh thu diém hoa vén
o Doanh thu thuan
Tri 6 diém hoa von (*) ]?inh Phi _
DT thudn - Bién Phi
Mikc sin lwong thu = chi s
(Mikc san lugng thu = chi) San lwong thiét ké
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(*) Pon vi tinh trj s diém hoa von 1a don vi tinh theo San luong thiét ké, thi du
nhu: 1.000 Tan, 1.000 Lit v.v...

Vé biéu do :

DOANH'THU )

CHI PHI SAN XUAT
450,000 7 " (Trien dbmgy

——D?nh Ph
400 000 —s— Bi?’nPh @
’ — — Chi Ph SX
Q
350,000 Doarh Th @
300,000
250,000
219.887.247 [ ... i
200,000
150,000
100,000
56.447,121
50,000 ¢ :
18.306,4801
0 : - : :
Q S Q Q Q Q Q Q Q Q
) Q' Q' Q Q Q Q Q Q Q Q .
q,? 69 g? \q? ,\(3? '3,? '1:\? "1?‘? ‘1:\? ".)Q? ‘bﬁ"ﬂ SAN LUQNG

(1.000 Lit)

*  Puodng bién phi nghiéng hon vé truc hoanh (truc san luong) va cach xa hon
truc tung (truc chi phi san xut) tirc 1a cac bién phi co chiéu huéng thap hon
(bién phi tiém giam). Va do dudng chi phi san xuit song song véi duong bién
phi v6i khoang cach tinh tién bang chinh dinh phi, trong truong hop nay co ¥
nghia 13 bién thién chi phi san xuét ciing ¢6 chiéu hudng thap hon (Chi phi
tiém giam).

»  Khi dat dén Doanh thu hoa von, véi san luong hoa von tinh tir ngay di vao san

xuat, tirc 1a vao thang thir m cua nam san xuat thtr n, du 4n da hoa von v.v...

* Dé tham dinh k¥ hon, nén so sanh murc san xuat ¢ diém hoa von véi mic san
xuat du kién va kha ning san xuat to1 da cua du an. Thi dy, c6 3 truong hop

nhu sau :
Truong hop Mirc SX & PHV Muc SX du tru Kha ning SX ti da
1 800 tin 2.000 tin 2.500 tin
2 800 tin 850 tin 2.500 tin
3 1.950 tin 2.000 tAn 2.500 tAn
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Trudng hop 1 : Mirc san xuat diém hoa von thap hon nhi€u so véi mic san
xuat du kién va dy 4n c6 kha nang sinh 161 va murc an toan cao.

Truong hop 2 : Mirc san xuit diém hoa von gan sat muc san xuat du kién. Do
d6, du an c6 thé bi 18. Tuy nhién mirc san xut diém hoa von 1dn mirc san xuét
du kién cing & mic kha thap so v6i kha ning san xuat toi da, nén dy an c6
tiém nang sinh 10i cao, nghia 1a khi muc san xuat c6 kha ning s& dugc nang
1én, va nang murc san xudt 1én thi s& c6 10i.

Trudng hop 3 : Mirc san xuat diém hoa von gan tuong duong v6i muc san xuét
du tri va ciing gan ké kha ning san xuét t6i da. Dy an it c6 kha nang sinh 10i.

Ldp Bao cdo lwu chuyvén tién té

Y nghia cua viéc 1ap bao cdo luu chuyén tién té :

*  Bao cao luu chuyén tién t¢ cuia dy an la xac dinh dong tién tao ra tr du an,
d6 chinh l1a ngudn tra ng va ciling chinh la kha nang trad ng cua du an.

*  Bdo cdo luu chuyén tién t¢ cho phép danh gid duogc hi¢u qua dyu én dua trén
cac chi tiéu NPV, IRR; la cac chi tiéu danh gia chinh x&c nhat vi né can ctr
vao dong tién bo ra va dong ti€n thu vao ciia mot duy an c6 tinh dén yéu to
thoi gian.

Co sé 1ap B4o cdo luu chuyén tién té cua du an :

Viéc 1ap Bao cdo luu chuyén tién t€ cia dy &n 1a can ctr hoan toan vao céc
dong tién phat sinh ctia dy an. Do vay, co s& dé 1ap Bdo cao luu chuyén tién
té cia du an la cac bang (néu trén) da dugc 1ap trong qua trinh tham dinh.

Céch lap Bao cao luu chuyén tién té :

Dong tién ctia mot dy an 13 téng hop ctia 3 nhom dong tién :
*  Luu chuyén tién tr hoat dong kinh doanh;
*  Luu chuyén tién tir hoat dong dau tu;
*  Luu chuyén tién tir hoat dong tai chinh.

C6 2 phuong phap 1ap Béo céo luu chuyén tién té : Phuong phép truc tiép va
phuong phap gian tiép. Khi 14p Bdo cao luu chuyén tién té cia du an, cach
thudong dung 1a Phuwong phap Gian tiép

Céch 1ap cac nhom nhu sau :

*  Lwu chuyén tién ti hoat dpng kinh doanh :
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Lay Loi nhuan sau thué, cong véi (+) cac khoan chi phi phi tién té nhu Khau
hao (la khoan chi phi phdn b6 cho nhiéu nam) va Chi phi 13i vay (ddy la
khodn chi tién té dwoc tinh & phan chi hoat déng tai chinh) va dugc diéu
chinh tir cac khoan thay d6i Nhu cau vén luu dong (diéu chinh do c6 sur thay
doi cia cdc khodn phdi thu, phdi tra, ton kho, ...).
*  Lwu chuyén tién tir hoat dong diu tw

Dong tién ra (chu yéu) : Bao gdm khoan chi dau tu tai san ¢ dinh va nhu cau
vén luu dong ban déu;

Dong tién vao : Bao gdm cac khoan thu hdi cudi ky nhu gid tri thanh 1y tai
san c6 dinh (duoc lcfy bcfng gid tri con lai cua tai san c6 dinh cudi ky hodc

wée lwong thue t€) va von luu dong thu hodi (dwoc ldy bang nhu cau von luu
doéng cudi k).

*  Lwu chuyén tién tir hoat dgng tai chinh :

Dong tién ra : Bao gdm céc khoan tra vn gbc va i vay, chi ¢d tirc (doi vdi
Céng ty C6 phdn) hay khoan chi phic loi, khen thuéng (doi véi Doanh

nghiép nha nudc);

Dong tién vao : Bao gom céac khoan nhu gép von tu cd, von vay. _

Bang 9 : B4o cdo luu chuyén tién té
(Theo phwong phdp gidn tiép)

Chi tiéu Dién giai Niim 1 | Niam 2 | Nim x
I. Lwu chuyén tién tir hoat dpng kinh doanh
1. Loi nhuan rong : (ldi +; 16 -) Bang 6
2. Khiu hao co ban : (+) Bang 3
3. Chi phi tra 13i vay : (+) Bang 4.1; 4.2
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4. Tang (- ), Giam ( +) nhu ciu von luu dong : Béang 5
Luwu chuyén tién thuan tir hoat dong kinh doanh | 1+2+3+4
I1. Lwu chuyén tién tiv hoat dong diu twr
1. Chi ddu tu Tai san c¢b dinh : (-) Bang 3
2. Vén luu dong ban dau : ( -) Bang 5
3. Gi trj thu hi :
- Gi4 tri thanh 1y tai san c¢b dinh : (+) Bang 3
- Vén luu dong thu hdi cudi ky : (+) Béang 5
Luwu chuyén tién thuén tir hoat dong dau tu 1+2+3
III. Luu chuyén tién tir hoat dong tai chinh
1. Véntuco: (+) Gop von
2. Vay daihan: (+) Bang 4.1
3. Trang vay dai han : (-) Bang 4.1
4. Vay ngin han : (+) o
5. Tra von vay ngdn han : (-) @
6. Tra lai vay : (-) Bang 4.1; 4.2
7. Chi ¢6 tlrc (Chi quy phiic loi, khen thuéng) : (-) | Chinh sach Cty
Luru chuyén tién thuin tir hoat dong tai chinh 1+2+3+4+
5+6+7
1V. Lwu chuyén tién thuén ciia dw dn I+ 11+ 111
- Du tién mit dau ky Cudi ky trude
- Du tién mit cudi ky DPau ky + IV
V. Luwu chuyén tién tir hoat dong KD va PT © [+11

- Liiy ké dong tién

- Hién gid dong tién

- Lty ké hién gia dong tién

Caic chi so danh gia hiéu qua tai chinh :

- NPV

- IRR

-DSCR ©®
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GHI CHU :

a .

2 .

3.

Nhu cau vay tra ng ngén han dugc xac dinh dya theo tinh hinh thiéu hut nguén
tién mat tam thoi trong timg nam (bao dam dong tién cudi ky khong 4m) nhung
du no vay ngin han khong duoc vuot qua tong nhu cau von luu dong tai timg
thoi diem;

Dong tién tir hoat dong kinh doanh va dau tu 1a dong tién thyuc su ctia du 4n, dugc
xé4c dinh dé tinh céc chi sb hiéu qua dy 4n nhu NPV, IRR.

DSCR (Debt-Service Coverage Ratio) — 1a chi s6 danh gia kha ning tra no dai
han ctia du 4n, c6 cong thtrc tinh :

LN sau thué + Khiu hao + Lai vay trung, dai han

No gdc trung, dai han phai tra + Lai vay trung, dai han

Truong hop DA ¢6 ngudn tién tra no cho khoan vay trung, dai han tir ngoai DA,
thi nguodn tién nay dugc xem 1a nguon vbn tu c¢6 bd sung cho dy an va dugc dua

vao Bao cdo luu chuyén tién t& & phan Luu chuyén tién tir hoat dong tai chinh dé
can d6i ngudn tra ng va khong anh huong dén céc chi s vé hiéu qua cia DA.
Truong hop mudn tinh toan kha ning tra ng tong hop ciia DN bao gom ca DA,
thi Ivu chuyén tién thudn cia DA dugc dua vao bang can dbi kha ning tra no
tong hop sau khi dau tw, nhu 1a mot khoang thing du ( + ) hay tham hut ( - ) tir dy
an.

Phan tich do nhay

. KhAimiem -
Phan tich d§ nhay la viéc khao sat sy thay ddi mot s6 nhan t6 lam anh hudng
dén hiéu qua tai chinh va kha ning tra no cia DA. Khi phan tich d6 nhay 1 tim
ra cic nhén td trong yéu nhit va danh gia muac d6 rui ro cia dur an tir cac nhan

to nay.

* Cac budce thuc hién :

*  Xac dinh cic bién dir liéu, dua vao cac yéu td vé phuong dién phan tich
trong bang “Phan tich va udc lugng s6 liéu”;

*  Lién két cac dir liéu trong bang tinh c6 lién quan dén mdi bién theo mot dia
chi duy nhét, duoc thuc hién cung lic voi qua trinh tinh toan hiéu qua cua du
an va kha nang tra no;

*  Xac dinh cac chi sb danh gia hiéu qua, kha nang trd no, nhu : NPV, IRR,
DSCR; Khao sat su anh huong khi cac bién thay doi;
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*  Lap cac bang tinh d6 nhay theo cac trudng hop céac bién sb thay doi.

C6 thi du nhu sau vé bién Doanh thu va Chi phi :

Trwong hop co bin Giatril Gia tri 2 Gia tri ...
Doanh thu Giam 10% 5% 2% ...
Chi phi Khong doi
NPV Két qua
IRR Két qua
DSCR Két qua

Truong hop co bian Giatril Gia tri 2 Gia tri ...
Doanh thu Khong d6i
Chi phi Tang 10% 5% 2% ...
NPV Két qua
IRR Két qua
DSCR Két qua

Truong hop co bian Giatril Gia tri 2 Giatri...
Doanh thu Giam 10% 5% 2% ...
Chi phi Ting 10% 5% 2% ...
NPV Két qua
IRR Két qua

DSCR Két qua
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Trong d6: - Truong hop co ban : 1a truong hop gia dinh sat véi thuc té nhat, cac
két qua duoc tinh trong bang tinh hiéu qua va kha ning tra no.

- NPV, IRR, DSCR thay d6i theo tinh huéng khéo sat.

- Giatri 1, 2, ... gia tri bién thay ddi theo tinh hudng khao sat.

Céc Bién khac can luu y, nhu :

Gia ban san pham;

Bién dong san luong ti€u thy;

Gia cung cap nguyén, nhién vat li¢u;

- Bién dong vé ty gid ngoai t¢ v.v...
e hdm tinh tod

(tng dung EXCEL)

* Ham NPV :

Cong thuc EXCEL : NPV(rate, valuel, value2,...)

rate : Lai sudt chiét khau trong thoi diém khao sat;

valuel, value2,... : La gia tri cac luu chuyén tién thuan trong timg nam cta du an.

Luu v : Gia trj cac luu chuyén tién thuin duoc gia dinh xay ra vao thoi diém
cudi ndm, truong hop gia tri cac luu chuyén tién thuan dugc gia dinh xay ra vao
thoi diém dau nam thi gia tri ctia lvu chuyén tién ndm dau tién duoc cong vao két
qua cta ham NPV tinh dugc chir khong dua vao 1a mot gié tri trong ham.

* HamIRR:
Cong thie EXCEL : IRR(values, guess)

values : Cac 6 tham chi€u chtra cac gia tri luu chuyén tién thuan tirng nam cua du
an.

guess : La sd du doan gan dung véi gid tri IRR. Excel da dit sdn gi4 trj guess =
0,1 (10%).

+ Léap bao cdo can doi

Muc dich
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*  Biét dugc tong quat tinh hinh tai chinh ctua DA.

*  Tinh cic ty s (ty sb thanh toan, ty s don cén ng,...) ciia DA trong cic nim

ké hoach.

Neuvén tac lap

Bang Can ddi ké hoach duoc 1ap theo nguyén tic can dbi nhu sau :

TAI SAN
Hay :
TAI SAN LUU PONG
TAI SAN CO PINH
Hay :
TIEN MAT
CAC KHOAN PHAI THU
HANG TON KHO
NGUYEN GIA TAI SAN CO PINH
KHAU HAO LUY KE

+ + +

NGUON VON
NGHIA VU TRA NO +

VON CHU SO HUU

NGHIA VU N NGAN HAN +
NGHIA VU NOQ DAI HAN +
VON CHU SO HU'U
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Trong do :
- Tién mit : bao gdm

*  Nhu cau tién mit toi thiéu : duoc lay tir Bang 5. Bang tinh nhu cau vén luu
dong.

* Thang du tién mat : La gia tri luu chuyén tién cudi ky trong Bang 9. Bao céo
lwu chuyén tién té.

*  Céc khoan phai thu : Puoc liy tir Bang 5. Bang tinh nhu cau vén luu dong.

- Hang ton kho : bao gdm nguyén vat liéu du trit, ban thanh phim, thanh pham
t6n kho. .. dugc lay tir Bang 5. Bang tinh nhu cdu von luu dong.

»  Tai san ¢b dinh : duoc léy tir Lich dau tu va muc trich khau hao tai Bang 3.
Khéu hao.

* Nghia vy trd ng : dugc léy tu bang lich vay, tra ngén va dai han, béng khoan
ng cudi ky trir di ng ngan, dai han dén han tra. Bang 4.1 va 4.2,

*  Voén cha s hitu : bao gom
*  Von tu c6 gop : dugc lay tir Bang 9. Béo cdo luu chuyén tién té.
*  Loi nhuan tich lity : duoc Iy tir Bang 6. Béo cdo két qua kinh doanh.

Bang 10 : Bang cin dbi ké hoach

Chi tiéu Dién giai Niim 1 Nim2 | Nimx

A. Tai sdn
I. Tai san Ivu dong 1+2+3
1. Tién mat
- Nhu cau tién mit t6i thiéu Bang 5
- Thang du tién mit Bang 9
2. Céc khodn phai thu Béng 5
3. Hang ton kho
- Nguyén vat li€u Bang 5
- Ban thanh pham Bang 5
- Thanh pham Bang 5
I1. Tai san cb dinh
- Nguyén gia Bang 3
- Khiu hao liy ké Béng 3

Cong Tai Sdan I+11
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B. Nguon von

I. No phai tra 1+2

1. No ngin han

- Vay ngin han Béang 4.2

- No dai han dén han tra Bang 4.1

- Céc khodan phai tra Béang 5

2. No dai han Bang 4.1

1. Vén chit s¢ hitu 1+2

1. Vén tu cd Bang 9

2. Loi nhuén giit lai Bang 6
Cong Nguo”‘n Vén I+11

C. Cic ty 56

1. Ty s6 thanh toan ngan han

Tai san luu dong

/ Ng Ngén han

2. Ty s6 thanh toan nhanh (Tién + Pau tur Ngin han)
/ No Ngén han

3. Hé sd no No phai tra

/ Tong ngudn von
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f.

4y

Cdc bign phdp kiém sodt (Tdi tham dinh)

Tai tham dinh 1a yéu cau kiém so4t can thiét trong qué trinh thuc hién tin dung, 1a budc

tiép noi dé bao dam dugc su an toan cua khoan vay, dong thoi c6 thé tién lugng va danh

gia sat thuc té hon cic kha ning xay ra, ma trong qué trinh tham dinh chua thé du
phong hét cac tinh hudng tuong lai va kip thoi diéu chinh, xir 1y diing muc theo cac yéu

cau tin dung va diéu hanh thuc té cia ACB.

Can phai cha trong dén cac khoan vay c6 gia tri 10n, tai san bao dam chua thuc su tot

va c6 nhiéu chi phoi, kha nang rti ro cua PA/DA tap trung nhiéu vao yé€u to rui ro vé co

ché chinh sach, thi truong va kinh té vi mo.

Viéc tai thAm dinh dwoc thye hién theo hai phwong phap :

(a) Gian tiép : Nhan vién tai tham dinh dya vao bd ho so da co, vao cac dinh mirc kinh

2

(©))

(C))

(b)

té, k¥ thuat; dua vao quy ché, ché do quy dinh dé tinh toan lai cac sb liéu, dit liéu,
céc chi tiéu; dong thoi ddi chiéu, so sanh voi quy ché cho vay dé xac dinh cac diéu
kién can va du ctia khoan vay. Tir d6 dua ra cac dé xuit, két qua.

Trwc tiép : Nhan vién tai tham dinh tién hanh kiém tra thyc té tai noi san xuat. Viéc
kiém tra ndy cling phai dua co ban vao nhitng hd so tai liéu dd c6 cua Nhan vién tin
dung trinh, vé co ban nhan vién tai thim dinh phai thyc hién ddy di cac budc cong

viéc nhu Nhan vién tin dung.

Viéc tai thim dinh dwoc tién hanh dc 1p ma khong c6 s tro giup tir NVTD :
Truong hop nay, Nhan vién tham dinh s& cin cr vao nhiing thong tin di co trong hd
so vay von, bao cao tham dinh cia Nhan vién tin dung, d6i chiéu véi thuc té tai dia
diém vay von dé khang dinh tinh trung thuc cia nguoi vay ciing nhu ciia Nhén vién
tin dung va sy chuén muc cta cac thong tin.

Quan sit, khio sat, kiém tra thue té dé tim hiéu nhirg tac dong bén ngoai anh
hwéng dén qua trinh thue hié¢n PA / DA

Nhén vién tham dinh phai quan sat, khao sat, kiém tra thuc té tai dia diém vay vén,
nhu : van phong lam viéc, phan xudng, bd tri nha Xuong, b tri thiét bi, cac khu vuc
lan can, vé sinh moi truong, cach diéu hanh, quan 1y, kho, phuong phéap hach toan,...
dé tim hiéu nhirng tac dong bén ngoai anh huong dén qué trinh thuc hién PA / DA.

Tham dinh lai tdan b ho so vay von, bio cdo thim dinh, t& trinh ciia NVTD :
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Khi doc lap thdm dinh lai khach hang vay va toan bo hd so vay von, nhan vién thAm
dinh hodc T6 thAm dinh (it nhét 2 nguoi) theo chi dinh cia 1anh dao ngan hang phai
c6 trach nhiém ghi rd y kién trén to trinh. Khi c6 ¥ kién khac biét voi két qua tham
dinh ctia Nhan vién tin dung déu phai duoc trinh 1én Giam Pdc noi phat sinh khoan
vay va Ban Tin dung / Hoi dong tin dung dé xem xét quyét dinh.

Thoi gian tai tham dinh khong duoc vuot qua 3 ngay ddi voi khoan vay ngan han va
5 ngay d6i voi khoan vay trung, dai han;

Theo doi két qua thim dinh hé so vay :

Khi mét hd so vay da thyc hién, viéc kiém tra va tai tham dinh khach hang vay van
duoc tiép tuc thuc hién dé kip thoi bo sung va cdp nhat cac thong tin ctia khach hang
vay va c6 lién quan dén khach hang vay.

Vi¢c theo doi nay :

- Co6 thé thuc hién theo nhimg chu ky nhit dinh ddi v6i khach hang vay c6 do tin cay
cao ddi v6i ngan hang va khong theo mot chu ky nhat dinh dbi voi nhitng khach
hang c6 it tin cdy va thudc nhitg nganh SXKD c6 nhiéu rui ro, nhay cam;

- Cac thong tin can duoc cdp nhat va bd sung 1a tat ca nhiing thong tin ma qua trinh
tham dinh da thu nhan va danh gia;

- Danh gié lai cac rui ro da nhan dién trong qua trinh tham dinh va kha nang thyc su
nham han ché cac rai ro tir phia khach hang vay, va thuc hi¢n céc diéu kién dé xuét
clia ngan hang bao dam sy an toan cho khoan vay, ho so vay;

- Phét hién, xac dinh nhitng rai ro mdi trong qué trinh van hanh PA/DA tur nhiing
kha nang canh tranh, tir viéc quan 1y cta khach hang vay, su hinh thanh nhitng qui
dinh quan Iy m&i,... va tién lugng nhitng rui ro tiém tang s& anh huong dén doi séng
ctia ho so vay.

2. KHACH HANG DOANH NGHIEP

a.

Théam dinh tw cich khéch hang

Muc tiéu thdm dinh vé tu cach khach hang dé han ché dén muc thép nhét cac rui ro chu
quan cua khach hang giy nén nhu : rui ro vé dao dic, thiéu ning luc trinh do, thiéu
kinh nghiém kinh doanh, kha ning thich tng véi thi truong chua nhay bén. Dé phong
phat hién ngay tir ban dau nhimng khach hang xau lgi dung va can chi y nhimng khach
hang vay von chua dugc ddo tao qua cac truong 16p. Khi quan hé vay von, khach hang
c6 nhimg 101 béng gié vé loi ich, gitp d& c4 nhan, than trong véi nhimng chi doanh
nghiép sip nghi hwu, nhitng ngudi hay rugu ché, cd bac...

Nhimng thong tin chung can tim hiéu :
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- Lich st doanh nghiép, cong ty, ...;

- Nhimng thay d6i vé von gop;
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- Nhimng thay d6i trong co ché quan 1y;

- Nhing thay d6i vé cong nghé, thiét bi;

- Nhitng thay d6i vé san pham;

- Cac qué trinh lién két, hop tac, giai thé;

- Loai hinh hoat dong hién tai;

- Khia canh chinh trj va x4 hoi ding sau cac hoat dong kinh doanh;

- Diéu kién dija ly.

Nhimng thong tin ndy c6 tinh chat co ban vé kha ning hién tai cia doanh nghiép, qua do

c6 thé danh gia tong quat nhimng tac dong (néu cd) tir bén ngoai va kha ning mé rong

pham vi hoat ddng cua doanh nghiép.

Tham khao Phu Luc sb 8A. : GIAO TIEP VA LUONG DPINH KHACH HANG QUA
GIAO TIEP. (Xem Phu Luc 84)

Ddnh gid ning lue phdp Iy, ning luwc hanh vi din sw, nang lwe diéu hanh va qudn Iy

sdn xudt kinh doanh, mé hinh té chire, bé tri lao dong
Nang luc phap ly :

- Khéch hang vay von ¢6 tru sé tai dia ban, quan, huyén, thi xa, thanh phé noi ACB
cho vay déng tru s¢ ? Néu khong, phai c6 giai trinh cac trudng hop cho vay ngoai
dia ban.

- Khéch hang vay vdn 1a phap nhan c6 ning lyc phap luat dan su khong ? (Piéu 84
va Piéu 86 Bo Luat Dan Sy)

- Khéch hang vay vbn 1a cong ty hop danh c6 hoat dong theo Luat Doanh Nghiép ?
Thanh vién cong ty c6 di nang lyc phép luat dan sy, nang lyc hanh vi dan sy ?

- Diéu 18, quy ché to chirc ciia khach hang vay von c6 thé hién 16 vé phuong thirc to
chirc, quan tri, diéu hanh ?

- Gidy phép dau tu, chimg nhan dang ky kinh doanh, gidy phép hanh nghé c¢6 con
hiéu lyc trong thoi han cho vay ?

- Khéch hang vay vdn 1a don vi hach toan phu thudc c6 gidy uy quyén vay von cua
phap nhan tryc tiép ?

M4 hinh t6 chirc, b6 tri lao dong ciia doanh nghiép :
- Quy mo6 hoat dong cia doanh nghi¢p ?

- Co cau to chirc san xuat, kinh doanh ?
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- S6 luong, trinh d6 lao dong ?
- Co chu lao dong tryuc tiép, gian tiép ?
- Tuoi trung binh, thoi gian cong tic, mic luong binh quéan, khdi diém ?
- Chinh sach va két qua tuyén dung ?
- Chinh sach luvong, ting luvong, thuéng ?
- Nhitng kho khan trong viéc thué mudn lao dong ?
- Hiéu qua san xuit : Doanh s tinh binh quan dau nguoi va mirc d¢ tang truong ?
- Trinh d6 k¥ thuét :
+ Trinh do hoc van, kinh nghiém va linh vuc cta cac ky su chinh trong doanh
nghiép;

+ Tinh hinh dau tu vao cong tac nghién ctru va phat trién thiét bi, san pham moi,
kiéu dang, mau ma, hop tac cong nghé, cong ngh¢ ctia cac doi thu canh tranh va

doanh s hoat dong ctia doanh nghiép.
Khi ning quan tri va diéu hanh :
Nhimng thong tin nhu sau can thu thap :
- Danh sich ban lanh dao doanh nghiép;
- Trinh d¢ chuyén moén cua ban lanh dao;
- Tinh cach, dic diém cua ca nhan ngudi ding dau doanh nghiép vé ¥ thirc tra ng;

- Kha ning, kinh nghiém, cach thic quan 1y, dao dtc cia ngudi ding dau doanh

nghiép va ban diéu hanh;
- Két qua danh gia :
+ Muc tang truong doanh thu ?
+ Miuec giam chi phi ?
+ Tbc dd gia tdng lgi nhuan ?
+ Kha ning va diéu kién quan 1y cac khoan ng ?
- Uy tin cta lanh dao trong va ngoai doanh nghiép;
- Kha nang nim bit thi truong cua ban lanh dao;
- Su quan hé va hgp tac gilra cac cd nhan trong ban lanh dao ?

- Aila nguoi ra quyét dinh thyc su ctia doanh ngjiép ?
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Nhirng bién dong vé nhan su lanh dao cua doanh nghiép;

84

Su chuyén tai théng tin cho ban lanh dao c6 kip thoi, chinh xac vé nhiing bién dong

ctia doanh nghiép, vé tinh hinh kinh té va cac xu hudng cua linh vuc hoat dong ?

Kha nang quan ly tai chinh cua ban lanh dao ?

Ban lanh dao c6 phai 1a chu s& hiru hay chi duoc tra lvong ?

Viéc ban hanh quyét dinh c6 tap trung khong ?

c. Thém dinh ning lwc tai chinh / san xudt kinh doanh

Viéc phan tich danh gia kha nang tai chinh cta khach hang nhiam dén 3 muc tiéu chinh

nhu sau :

Kiém tra tinh chinh xac cda cac bao cao tai chinh, bao cao két qua san xuat-

kinh doanh;

Phan tich, danh gia tinh hinh hoat dong va kha ning tai chinh;

Kiém tra mirc d§ dap ing mot so di€u kién ve tai chinh.

Chi tiét danh gi4 :

)

Kiém tra tinh chinh xac cta cac bao cao tai chinh :

Noi dung kiém tra tinh chinh x4c cua céc bao cao tai chinh duoc tap trung vao cac

van dé néu trong bang hudng dan sau day :

1. Kiém tra Bang Tong Két Tai San

Tra 1o
coO

Tra 161
KHONG

THONG TIN
BO SUNG

a. Phan Tai san CO

+ Trong khoan phai thu c¢6 nhitng khoan tin dung
khong thé thu hoi ?

+ Hang ton kho c6 duoc dinh gia chinh x4c ?

+ Trong ton kho c6 tinh ludn hang hong, kém pham
chat, khong sur dung ... ?

+ Kiém tra chi tiét cac khoan vay ?

+ Trach nhiém cua Ban Giam Doc doi voi cac khoan
ng con trén tai khoan ?
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+ Kiém tra nhiing khoan thanh toan, khoan phai thu
cho xur 1y c6 gid tri 1on ?

+ C6 thuc hién ding nguyén tic khau hao tai san cb
dinh hiru hinh ?

+ C6 xay ra viéc thura, thiéu khau hao ?

+ Phuong phap khiu hao c6 thay doi ?

+ Hach toan chi phi, nhét 1a chi phi von va chi phi sta
chita c6 thod dang va hop 1y ?

+ Kiém tra chi tiét tai san cO dinh v6 hinh ? Luu y
nhitng khodn c6 gia tri 16n va ca cac van dé co lién
quan dén khau hao ?

+ C6 dau tu vao cic cong ty con, cong ty khic hoat
dong khong hiéu qua ? Pinh gia dung dan cac khoan
dau tu nay ?

+ Hach toan khau hao dung trinh tu thoi gian ?

b. Phin Tai sin NQ

+ Hoa don mua thiét bi va cc hoa don c6 lién quan
dén hoat dong c6 dugc phan bi¢t 1o trong khoan phai
tra ?

+ Pa nhéan dugc cac khoan tUng trudc va dat coc ?
Trong d6 c6 bao gom cac khoan vay ngan hang ?

+ C6 hach toan chi phi tmg tru6e va chi phi cho phan
bo ?

+ Viéc phan bd chi phi du phong c6 duge thuc hién
day du, ding dan ? Ly do cua viéc chi phi nay ?

2. Kiém tra Bao cao Lai, Lo

Traloi | Traloi | THONG TIN
CcO | KHONG BO SUNG

+ Kiém tra chi tiét va viéc phan loai, phan bd cac tai
khoan : cac khoan thu nhap / chi phi hoat dong kinh
doanh chinh va cac khoan thu nhdp / chi phi cua cac
hoat dong khac.

+ C6 nhing khoan tang / giam dot bién tir doanh thu
va mua sam céc cong ty con ?

+ Kiém tra chi tiét viéc ting / giam cac khoan phai thu
tlr cac cong ty con ?

+ Kiém tra chi tiét khoan thu nhap, 15 bat thuong;
Trong d6 cac truong hgp ban tai san c6 dinh phai co6
xac nhan ?

+ C6 thay ddi nao vé nguyén tic hach toan hodc
phuong phap ké toan — nhu : danh gia hang ton kho,
khau hao tai san c6 dinh, trich du phong ... Ly do cua
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nhiing sy thay d6i ?
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bdi voi nhirng ndi dung, van dé khong thé tra 161 “CO” hodac “KHONG”, can danh diu vao
“THONG TIN BO SUNG” va giai thich, thuyét minh rd vao cudi bang danh gia nay dé tong
hop vao bio cao tham dinh khach hang.

(2)  Phan tich, danh gia tinh hinh hoat djng :

Noi dung nay can tap trung va xtr Iy cac thong tin vé :

San pham chu yéu ctia doanh nghiép;

- Thi phan cuta ting loai san pham;

- Mang lu6i phan phéi san pham;

- Kha nang canh tranh;

- Céac dbi thu canh tranh chii yéu trén thi truong;

- Chién luge kinh doanh, mirc do tin nhiém cta khach hang;
- Chinh sach khach hang;

- Céc khach hang c6 anh hudng.

- Tinh hinh sin xuét : Xem p_hﬁn Tinh hinh san xuét p_hén KHACH HANG CA
NHAN.

- Tinh hinh ban hang : Xem phan Tinh hinh ban hang phan KHACH HANG CA
NHAN.

(3) Kiém tra mirc d9 dap ing mot so diéu kién vé tai chinh :
(a) Kiém tra khd nding tw chii tai chinh :
La viéc x4c dinh kha nang tai chinh bdo ddm kha nang hoan trdi cua khach hang
trong thoi han da cam két véi ngan hang. Cac muc tiéu duogc xac dinh :
- C6 vén tw c6 tham gia vao phuwong an, dw an san xudt, kinh doanh, dich vu :
+ Voén tu c6 duge tinh cho téng nhu cau vbn san xuét, kinh doanh trong ky hoac
ting 1an trong mot phuong 4n, du 4n san xuét, kinh doanh, dich vu.
+ Murc von tyr c6 cta khach hang tham gia vao phuong an, du 4n theo qui dinh timg
thoi ky cia ACB.
- Kinh doanh ¢6 hiéu qua : C6 13i, truong hop 16 phai ¢ phuong an khic phuc 16 kha
thi bdo ddm hoan tra dugc no vay trong thoi han cam Kkét.

- Khong co no qua han hodc qua han : tai ACB va ca cac ngan hang khac.
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- Mua bdo hiém : Phai mua bao hiém tai san ddy du trong sudt thoi gian vay von cia
ACB theo qui dinh cu thé cia ACB vé viéc mua bao hiém tai san.
(b) Cdc tiéu chudn kiém tra :

Kiém tra mtrc do dap img mat so di€u kién tai chinh theo cac ti€u chuan co ban nhu

sau :
Pap ting
Cic tiéu chuin kiém tra S6 ligu yéu ciu ciia
ngin hang
1 | Mure d6 giam ciia von ¢b phan Vén chu sé hitu:
(Vé6n chi s¢ hitu = Von ¢6 phan) Vén ¢d phan:
2 | Xu hudng tang giam cua téng doanh thu trong | Nam trudc:
hai ndm gan nhat Nim nay:
3 | Tong doanh thu so véi tong vay ng Téng doanh thu:
(Tong doanh thu > Tong vay ng) Tong vay no:

4 | Téng vay no / (Tai san No va von chi so hitu) | Nam trudc:
khong dugc 1on hon hay bang 50% trong hai | Nam nay:
nam gan nhat

Ty suét theo nim khong dugc thé hién mot xu
hudng gia tang

5 | Ty 1& von luu dong khong duoc nhod hon 0 trong | Nam trude:
hai nam gﬁn nhat Nim nay:
Ty 1é phan trim theo nim khéng duoc cho thiy
mot xu hudng am lién tuc

Ty 1& von luu dong = (Tai san C6 ngan han - Tai
san No ngan han) x 100% / (Tai san No + Vén

chu s¢ hiru)
6 | Ty 1€ chi phi trén thu nhap khéng dwge l6m | Nam trude:
hon 100% Nam nay:

Ty suat theo nam khong duoc thé hién mot xu
hudng gia tang

Ty 1 chi phi trén thu nhap = (Gia vén hang
ban + Chi phi hoat dong + Chi phi khong hoat
dong + Cac khoin 18 bat thwong) x 100% /
(Tong doanh thu + Thu nhép phi hoat dong +
thu nhip bét thuong)

7 | Tinh trang khong tra ding han cua tit ca cac Nam truoc:
khoan vay khac. Nam nay:
8 | Céac khoan vay nudc ngoai Nam trudc:

Nam nay:




GIAO TRINHTINDUNG . 89
PHAN VIl . THAM DINH KHACH HANG VAY

(c) Phén tich tai chinh doanh nghiép :

La viéc xac dinh nhitng nhimg thé manh/yéu hién thoi ctia doanh nghiép thong qua
viéc tinh toan va phan tich nhitng ty so tai chinh tir cac bao cdo tai chinh va cac mdi
tuong tac gitta cac ty sb nay; Tir d6 co thé dwa ra nhirng két luan vé tinh hinh tai

chinh cua doanh nghiép :
- Phan tich kha nang sinh 101 :
Kha ning sinh 16i hay con goi 1a Higu qua dau tu. C6 hai cach xac dinh :
Kha nang sinh 101 cta von dau tu : dua trén quan h¢ gitra von va loi nhuén.

Kha nang sinh 101 tir hoat dong ban hang (hay con goi kha nang sinh 101 so véi

chi phi) : dya trén quan hé gitta doanh thu ban hang va lgi nhuan.

+  Murc sinh loi cua von dau tw :

Mikc sinh 10i trén tong vén siv dung (ROA) :
Cong thtrc tinh :

Loi nhuén (Ld) hoat dong
x 100%

Binh quan tong s6 von st dung dau ky va cuoi ky

ROA cho biét kha ning sinh 10i cua tat ca cac khoan vén dau tu trong doanh
nghiép va la ty s6 co ban nhat. Ty sb niy cang cao cang tét.

° Mirc sinh 16i trén vén chii sé hitu (ROE) :
Cong thuc tinh :

Loi nhuén sau thué X 100%

Binh quan von chu sé hitu dau ky va cuoi ky
Ty s6 nay do luong muc d6 tao ra loi nhudn tir von chu sé hitu. Ty s6 nay dugc
st dung nhu mét thudce do hi¢u qua dau tu. Ty s6 nay cang cao cang tot.
Miurc sinh loi trén tai san chinh :

Cong thuc tinh :
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Thu nhap tir cac khoan 1ai, c0 tirc x  100%

Binh quan tai san tai chinh dau ky va cudi ky
Tai san tai chinh = Cac khoan dau tv + Tién mat + Tién gi + Chung
Khoan + céc tai Tai san tai chinh khéc. _
Viéc xem xét ty sd nay 1a nham xéac dinh bén canh tir két qua hoat dong kinh
doanh con c6 cac hoat dong tai chinh. Néu tai san tai chinh chiém ty trong 16n
trong tong Tai san C6, thi viéc phan tich ty s6 ndy cang quan trong va dit nhidu

quan tam.

+ My nh 107 tir bdn ha .

Ty sudt loi nhudn gop :

Cong thuec tinh :

Lo1 nhuan g0p t ban hang
X 100%

Doanh thu

Ty ) nay thé hién muc d tao loi nhuan truc tiép‘u‘r hoat dong ban hang. Ty sb

nay cang cao cang tot.
Miurc lai hoat dong phu :
Cong thtrc tinh :

Loi nhuan tir hoat dong kinh doanh va cac hoat dong phu
x 100%

Doanh thu

Bén canh cac hoat dong chinh, con c6 cac hoat dong phu gop phan vao toan bd
két qua chung ctia doanh nghiép. Can quan tam khi ty sd nay qué 1én. _
Phin tich tinh 6n dinh :
Tinh trang thiéu vén d& dan dén pha san khong phai 1a khong xay ra; Do vay khi
kiém tra viéc ting truéng von va quan 1y vén, diéu can chi trong dé 1a tinh 6n dinh
vbn ctia doanh nghiép duoc xac dinh qua kha ning thanh toan cac khoan no thuong
mai va kha nang hoan tra von vay.
Céc ty s6 tinh toan trong ndi dung nay dua trén Tai san Co tai mot thoi diém nhét

dinh (liy tir Bang Téng Két Tai san), nén con duge goi 1a Ty S6 Tinh.

+ Tinh luu hoat :
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Khad ning thanh todn ngdin han :
Cong thuc tinh :

Tai san Co6 ngén han
x 100%

Tai san No ngén han + No dai han dén han

Ty s6 nay duoc sir dung dé danh gia kha ning thanh toan chung ctia doanh
nghiép :

* Mot ty I¢ tinh toan dugc 1a qua cao, dugc nhan dinh 1a c6 qua nhi€u tién nhan
16i, c6 qua nhiéu khoan phai thu, qua nhiéu ton kho.

+ Két qua tinh toan nho hon 100%, dugc nhan dinh 1a c6 qua nhiéu khoan tra
cham, dung céc khoan von luu dong dé mua sam tai san c¢b dinh, vay ngan han
dé tra no thay vi tra tir két qua kinh doanh... Tuy nhién, chua hin khi nhé hon
100% da 1a c6 kho khan trong viéc hoan tra ng ngén han, vi doanh ngié€p co
thé ting von qua cac khoan vay méi, ban dat dai, chung khoan kha mai, tai san

khac, ... dé cai thién.

Can dugc kiém tra can than khi ty s6 nay c6 xu hudng ting 1én, ¢ thé tir mot sd
bét loi nhu : Doanh sé ban hang giam, ton dong hang ton kho do san xuét giam
hoic yéu kém trong viéc kiém soat hang ton kho, hang t6n kho khong st dung
duoc, cham thu hdi cong ng.

Khd nang thanh toan nhanh :
Cong thuc tinh :

Tai san luu hoat cao

x  100%
Tai san No ng.’fm han

Ty s6 nay danh gia kha ning thanh toan nhanh, duoc tinh giita Tai san C6 ¢6
tinh luu hoat cao (Tién mat, tién giri, cic khoan phai thu c6 kha nang thu va
chung khoan kha mai nhanh) véi Tai san No ngan han.

+ Tinh on dinh vé khd nang tu tai tro :_
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H¢ so tai san co dinh :

Cong thuc tinh :

Tai san c6 dinh

X 100%
Von chu sé hiru
Ty s6 nay xac dinh muc d§ on dinh cua vi¢c dau tu vao tai san co dinh, trén
quan diém von chu s& hiru nhu ngudn dau tu vao tai san c¢o dinh :

* Ty I€ cang nhd c6 kha nang ¢c6 murc an toan cao.

* Ty so nay s€ gidm di do qua trinh khau hao, trong truong hop khong mua sam
tai san mai, ty s nay tot lén hodc xau di theo chiéu huong nguogc lai véi HE so
Thanh toan ngan han (Kha ning thanh toan ngin han).

* Ty s0 nay cao, can cha y dén Hé s6 Thich Ung Dai han cua Tai san Co6 dinh
va tinh hinh hoan tra cac khoan vay dai han. La an toan, néu viéc hoan tra
nhtrng khoan vay dai han dugc thuc hién trong pham vi thu nhap rong hién tai
va chi phi khau hao.

H¢ so thich wng dai han cuia tai san co dinh :

Cong thuec tinh :

Tai san co dinh

x  100%
Vén chu sé hiru + No dai han

Ty 1& nay phan anh kha nang trang trai chi phi tai san ¢ dinh bang ngudn vén
6n dinh dai han (Vn chi sé hitu va no vay dai han) :

*  Hé s6 nay khong nén vuot qua 100%, trong ¥ nghia Iy tuong nhat 1a cac khoan
dau tu vao tai san c¢b dinh dugc trang trai trong pham vi von chi s¢ hitu, con
néu khong thi phai duoc trang trai boi nhimg ngudn vén 6n dinh khac, nhu :
cac khodn vay dai han, trai phiéu dai han.

*  Néu 16n hon 100% d6 1a viéc phai trang trai chi phi tai san cd dinh bang
nhitng ngudn vén ngin han, nhu 1a : vay ngin han dé dau tu vao tai san cd
dinh ...

H¢ so ng :

Cong thuc tinh :
Tai san Ng
x  100%

Von chu sé hitru
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Ty 1€ nay chira dung nhi€u vao y nghia ty 1€ gilra von vay (Tai sadn ng, nhu Ia
vOn vay) so vdi von chu sé hitu tinh vao thoi diém cudi ky bao céo :
Ty 1€ nay cang nhd thi gia tri ctia von chui s¢ hiru cang 16n, thi kha nang thanh
toan ng cang tot; Luu ¥ : von chu s¢ hitu 1a ngudn von khong phai hoan trd lai.

Ty 1é ndy cang cao ching to khong thé tra duoc cac khoan no khi thoi han
thanh toan khong néi 1dng, hodc c6 su kém coi trong viéc quan ly, hoac su
giam syt dong tién tir ap lyc thanh toan tién 14i.

Khi thanh 1y, giai thé, thong qua ty s6 ndy c6 thé biét duge mirc do duoc bao vé

cua cac chu no.
H¢ s6 von chu so hitu :

Cong thuc tinh :

Vén chi sé hitu
x  100%

Tong tai san Co

Ty s0 nay dugc dung dé do luong su 6n dinh cua vi¢e tang trudng von, do von
chu s¢ hitru 1a nguén von khong can duogc hoan tra, nén ty I¢ nay cang cao cang
dugc danh gia cao. Ty s nay co ban nhu H¢ s6 No.

Kha nang trang trdi lai vay :

Cong thuec tinh :
Lo1 nhuén tir kinh doanh

(l4n)
Chi phi tra 1ai vay

Ty sb nay 1a kha nang tra 13i vay tir loi nhuan thu duoc tir hoat dong kinh doanh.

Khd nang hoan tra ng vay:
Cong thuec tinh :

Cac khoan no vay co6 tinh 1ai

. (s6 nam)
Dong tién
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Dong tién = Loi nhuan sau thué - Tra 13i ¢6 tirc - Tién khen thuong + Khau
hao + céac Quy du trir va Dy phong khéc.

Ty 18 nay xac dinh thoi han theo ndm 1a thdi han dé hoan tra cac khoan no vay
c6 tinh 13i tir dong tién thu duoc hang nam.

- Phan tich tinh hiéu qua :

Noi dung nay nham danh gid mirc do hi¢u qua va toc do cua viéc st dung von va tai
san ma doanh nghié€p c6. Pay la nhiing Ty s6 Dong.

+ Doanh thu tir tong tdi sin -

Cong thuc tinh :

Doanh thu .y
(SO 1an/nam)

Tbong tai san sir dung binh quan dau ky va cubi ky

Ty ) nay duoc tinh todn nham xéac dinh trong mgt nam von dau tu duoc ludn
chuyén bao nhiéu lan dé tao ra doanh thu.

Néu ty 1€ nay thap, bieu hién von khong dugce st dung c6 hi€u qua, cé thé 1a thira
hang ton kho, hoac c¢6 tai san chua dugc dua vao su dung, con nhan roi, hodc vay
vOn qua nhi€u so v&i nhu cau thyc t€ sir dung.

+ Thoi gian hiéu lyc hang ton kho tao ra doanh thu :

Cong thuc tinh :

Tdn kho binh quan dau ky va cudi ky

(S6 thang)

Doanh thu binh quan thang
Ty sb ndy cho biét thoi gian Iuu trit hang ton kho (bao gdm nguyén vat liéu, hang
hoa, ...) tinh theo thang trong mot nam hoat dong dé chuyén thanh két qua doanh
thu.
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Viéc luu gilr hang tdn kho 14 viéc can thiét dé bao dam duogc yéu cAu cua san xuét
va dap ing nhu cau cua ngudi tiéu thu theo ké hoach kinh doanh; Nhung khi phai
lwru trit qua nhiéu d6 13 biéu hién khong hiéu qua cua viée st dung von : dong tién
giam, von kém hoat dong, tién 13i vay ting 1én ... Chi phi ting khong hop 1y, ting
nguy co rui ro trong vi¢c ti€u thu do hang hod dang trong kho khong con hop thi
hiéu, nhu cau tiéu thu giam 1am cho hang hoa khong ban duoc.

Trong céc truong hop danh gia khi thiy rang nhu cau luu trit dot bién tang, thuong

di vao phan tich cac yéu t6 : nguyén vat lidu, san pham do dang va thanh pham;

Xéc dinh cic nguyén nhan va xur 1y day nhanh tdc d6 luan chuyén cac yéu t6 nay.
+ Thoigi hu | P .

Cong thtrc tinh :

Cac khoan phai thu thuong mai binh quan
dau ky va cuoi ky (trude khi chiét khau)

(S6 thang)
Doanh thu binh quén thang

Ty s6 nay ching to thoi gian cham tra trung binh ciia cac khoan phai thu ban hang

hodc thoi gian trung binh dé cac khoan phai thu thwong mai chuyén thanh tién.

Khi thoi gian thu hdi cong no rat ngan, d6 1a su biéu hién cua :Viéc thu hdi cong
no ¢6 hiéu qua, kha nang sinh 101 va diéu kién tai chinh cua nguoi mua la tdt, chi
ban hoic thudng xuyén ban hang thu tién ngay, hodc chinh sich ban hang tra cham
c6 khit khe.

Khi thoi gian thu hdi cong ng rat dai, 1a biéu hién ciia Chinh sach ban hang tra
cham dé dang voi cac qui dinh ban trd chdm kém hi€u luc, ngudi mua gap kho
khan veé tai chinh, viéc quan ly thu hdi cac khoan phai thu khong duoc thuc hién co
hiéu qua, céac diéu kién thanh toan tr& nén bat loi do kha nang ban hang kém,....
Trong truong hop nay, dé thu dugc tién s& phai mat kha nhiéu thoi gian, viéc luan
chuyén vén luu dong va luu chuyén tién té trd nén kho khan hon ... ngan hang can
phai can than hon khi cung cép tin dung hodc chiét khdu chimg tir, c6 thé sé& tao
nén ganh ning tién 13i cho doanh nghiép.

+ Thoi gian thanh todn cong no : _

Cong thtrc tinh :

Cac khoan phai tra thuong mai binh quén
dau ky va cuoi ky

(S6 thang)
Doanh thu binh quan thang
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Ty s6 nay xac dinh thoi gian phai thanh toan tién tir khi mua nguyén vat liéu, hang
hoa. Kho c6 thé noi rang thoi gian nay dai hay ngan 1a ¢ hiéu qua.

Néu thoi gian thanh toan cong no dai, c6 nghia 1a : Nhitng diéu kién thanh toan véi
nha cung cap 1a thuan loi, giup ngudn von tam thoi ting 1én; Nhung ciing co thé 1a
: Gia mua hang c6 nhimg diéu bat lgi, hoic doanh nghiép thiéu ngudn tién dé
thanh toan,...

Néu thoi gian thanh toan cong no ngén, c6 nghia 1a : Cac diéu kién thanh toan phat
sinh nhitng van d& bat loi, nhu quan hé véi nha cung cdp xu di,... Nhung cling c6
kha nang doanh nghiép co nhiéu von nén thanh toan nhanh, gia mua thuan lgi do
duoc chiét khau cao khi thanh toan nhanh,...

Phan tich hi¢u qua san xuat :

Nén tang cta doanh nghiép va kha ning sinh 15i cua doanh nghiép d6 1a Hiéu qua
san xuat. Hiéu qua san xut véi thudc do 14 Gia Tri Gia tang tir két qua cia viée gia
tang hiéu nang luc luong lao ddng, may moc thiét bi.

Giad Tri Gia Tang la gia tri mdi dugc tao ra thong qua hoat dong san xuét, kinh
doanh, gié4 tri méi dugc tao ra tr con nguoi, thiét bi ma doanh nghiép s& hiru ma
khong tinh dén cac yéu t&6 mua ngoai nhu nguyén vat liéu, hang hoa... . C6 hai
phuong phép tinh :

Phuong phép khau trir : Doanh thu trir di (-) Gia tri hang hoa mua ngoai, nhu :
nguyén vat liéu, chi phi ché bién thué ngoai.

Phuong phép bé sung : Gia tri gia ting rong = Tong gia tri gia ting bao gom :
Chi phi nhan sy va lao dong, chi phi thué, thué va cac khoan khac, cac khoan 1¢

phi, chi phi tai chinh rong va loi nhuan hoat dong sau khi thanh toén lai vay trur
di (-) chi phi khau hao.

Céac chi so danh gia Hi€u qua san xuat :

+ Hiéu suat lao dong :

Cong thuc tinh :

Tong gia tri gia ting

) ‘ N (dong)
SO lao dong binh quan dau ky va cudi ky
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Téng Gid Tri Gia Tang = Logi nhuén tir hoat dong + Chi phi nhéan sy va lao
dong + Chiphi thué + Thué va cac chi phi xa
héi + Cac chiphi khdac + Chi phikhau hao.

+ Hiéu sudt phi lao dong :
Cong thuc tinh :
Chi phi lao dong va nhan su

q x 100%
Tong gia tri gia tdng

Hé s6 nay duoc dung dé phan tich ap luc cta chi phi nhan sy. Néu ty s nay cao
biéu hién ganh ning chi phi nhan sy 16n, ¢6 kha ning dang gip van dé trong quan
1y do loi nhuan giam dé tai dau tu.

+ Do tdp trung von :

Cong thuc tinh :

Gi4 tri binh quéan dau va cudi ky cua
(Tai san c6 dinh hitu hinh - Gia tri xay dung do dang)

, ‘ : (dong)
S6 lao dong binh quan dau ky va cudi ky

Ty s6 nay xac dinh tri gia dau tu tai san cd dinh trén dau nhan cong, cho thiy mirc
do sir dung lao dong tiét kiém hodc lang phi va sy hop 1y cta viéc dau tu vao tai
san cd dinh hodc may moéc, thiét bi (khi chi tinh Gia tri binh quan dau ky va cudi
ky vé may moc thiét bi) trong qua trinh san xuét va tiéu thy san pham.

+ Hiéu suat von co dinh :

Cong thuec tinh :

Tong gia tri gia ting

. ; . x 100%
Gia tr1 binh quan dau va cuoi ky cua
(Tai san c6 dinh httu hinh - Gia tri xdy dung d¢ dang)
Ty s6 nay thé hién gia tri gia ting trén mot von tai san c¢b dinh hitu hinh hoat dong.

- Phan tich sirc ting truéng :

Khi phén tich strc ting truong 1a danh gia toc do ting truong va mé rong quy md
hoat dong cua doanh nghiép :

+ TV Ié tang trudng doanh thu :

Cong thuec tinh :
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Doanh thu ky hi¢n tai

-1 x 100%
Doanh thu ky trudc

Day la ty s6 quan trong nhat thé hién toc do tdng truong ctia doanh nghiép.

Khi ty s6 ndy 16n hon chi sé lam phat 1a ting truong duong, 1a ting truong 4m

khi nho hon chi s6 lam phat

La thuén lgi néu 16n hon muc do tang trudng cua thi truong, néu nhoé hon mirc

d6 tang trudng c6 nghia 1a dang c6 kho khan vé canh tranh va giam thi phan.

+ 1TV é tang truong loi nhudn :

Cong thuec tinh :

Loi nhuan kinh doanh ky hién tai

-1 x 100%
Loi nhuan kinh doanh ky trudc

Trong khi ty 1¢ ting truong doanh thu 1a dénh gia tbc d6 ting truong vé mit sd
luong, thi ty 1é ting truong loi nhudn danh gia toc d6 mo rong vé chat lugng.

- Dinh gia trén thi trudong :
Viéc phan tich nay chi thyc hién d6i véi nhitng Cong ty c6 phat hanh cb phiéu.

+ 1% 16 Gid cd trén Thu nhdp mét Co6 Phan (PER) :

Ty sb nay tinh Gia c6 phiéu so sanh v6i Thu nhap thyc ctia mot co phan. Doanh
nghiép c¢6 phan dugc danh gia cao thi ty 18 nay cang cao. Ty 1¢ nay phan anh kha
nang sinh 101 hién tai va con chi cho thay trién vong twong lai ctia doanh nghiép,
nén né ciing chiu anh hudng bdi cac yéu t6 kinh t& (nhu 1ai suét thi truong...) va
thay doi theo ting nganh va chién lugc kinh doanh ciia doanh nghiép c6 phan.

Cong thuec tinh :
Gia c6 phiéu ‘
(lan)
Thu nhép ctia mot c6 phan
+ IvIé Gid cd trén Gid tri Ghi s6 (PBR)
Cong thuec tinh :
Gia co phiéu .
(1an)

Gia tri ghi s6 cia mt co phan
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Céc doanh nghiép hoat dong kém thi ty 1€ nay thuong nho hon 1 (< 1).

- Panh gia viéc bio toan vén :

Bén canh viéc danh gia tir cac Ty sd tinh 14y tir s6 liéu c6 sin trén Bang Tong Két
Tai San va Ty s6 dong xéac dinh hiéu qua va tbc do tang truong. Khi danh gia, phan
tich tinh hinh tai chinh doanh nghiép ciing cin quan tdm dén mic d6 bao toan vén
cua doanh nghiép.

Cong thtre tinh :
Tong Céac khoan Tai san dugc coi No phai
Hé s6 taisan T duphong® -  laténthdt® - tra
bao toan =
von Ngudn von chi s¢ hitu @ + Ngudn khac @

) Céc khoan du phong, bao gom :
[0 Du phong giam gia ddu tu ngan han;
[J Duy phong cac khoan phai thu kho doi;
[0 Dy phong giam gia hang ton kho;
[0 Dy phong giam gia dau tu dai han.
@ Tai san duoc coi 1a ton tht theo kiém ké, bao gom :
[J No kho doi;
[0 Céac khoan dau tu khong thu hdi duoc;
[0 Céac khoan ton that khac.

® Nguodn von chii so hitu : Trong bang can dbi ké toan di tinh bu trir giita cac
khoan ghi s6 dwong Chénh léch ddnh gid lai tai san, Chénh léch ty gid, va Loi
nhudn chira phdn phoi trong truong hop ghi sé 4m. Vi vay, khi phan tich hé sb bao
toan vén trong trudng hop cac khoan néi trén ghi sé am thi phai cong thém vao
ngudn von chi s¢ hiru “ngudn vén khac* dudi day dé khong 1am giam cac ngudn
va quy khac phai bao toan.

@ Ngudn khac : Bang tong cac khoan (tinh theo gia tri tuyét d6i 1a s6 duong) :
Chénh léch danh gid lai tai san, Chénh léch ty gid, Loi nhudn chiea phdn phoi
trong truong hop cac khoan nay ghi 4m. Chi tiéu nao ghi s6 duong thi khong tinh

vao nguon khac.

KET QUA :
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[0 NéuHésdBaotoanVén >1 D3 phat trién von.

0 Néu =1 Pi béao toan duogc von.

0 Néu <1 Chua bao toan dugc vén.
0 Néu <025 : Mt vén nghiém trong.

Luuy r%ng :

Khi ”Tim hiéu va phan tich kha ning tai chinh“ va ”Panh gia mirc d6 dap ing mot sb diéu kién
vé tai chinh® ctia khach hang, can cha y dén Phuong phap 1ap Bao cdo Luu chuyén tién té duoc
qui dinh tai Thong tu s6 105/2003/TT-BTC ngay 4/11/2003 “Huéng dan ké toan thuc hién sau

(06) chudn muc ké toan ban hanh theo Quyét dinh s 165/2002/QD-BTC ngay 31/12/2002 cia
Bo Trudng Bo Tai Chinh*.

d.  Thdm dinh cdc bi¢n phdp bdo dam tién vay

Bao dam tién vay 1a viéc khach hang vay vén cia ACB diing cac loai tai san ctia minh
hodc bén thi ba dé cam cd, thé chip, bao 1anh nhdm bao dam thuc hién nghia vu d6i
v6i ACB. Tai san bao dam 1a co s dé xac 1ap trach nhiém ngudi vay; giam thap rii ro
tin dung, mic du ddy khong phai 1a didu kién duy nhét dé quyét dinh cho vay; khong
xem 1a phuong tién duy nhat dé dam bao an toan vay vén. Khi nhan tai san cam cb, thé
chép, bao lanh NVTD c6 trach nhiém thyc hi¢n cac nhiém vy sau day :

(1)  Kiém tra tinh trang thyc té cia tai sin bao dam tién vay :
Viéc kiém tra tinh trang thuc té cia Tai san Bao dam (TSBDb) tién vay dugc thuc
hién theo :

Phu Luc s6 8B. NOI DUNG KIEM TRA TINH TRANG THUC TE CUA TAI SAN
BAO PAM . (Xem Phu Luc 8B.)

(2)  Phén tich, thim dinh tai san bao dam tién vay :

Chi tiét ndi dung Phan tich, thim dinh tai san bao dam tién vay xem Phan V1. Bao
Dam Tién Vay - Tham Dinh Tai Sdn Bdo Pam Tién Vay. Luu y nhiing ndi dung sau
day :

- Céc gidy to chimg minh quyén sé hitu tai san, gidy chimg nhin quyén st dung dét
va ban gdc céac loai gidy to khac c6 lién quan dén quyén so hiru ciia khach hang vay
dugc ACB luu gitt cho dén khi khach hang tra hét ng va 1ai tién vay;

- Thuc hi¢n dung cac qui dinh vé mua bao hiém do ACB ban hanh;

- Tai san bao dam tién vay c6 thé do ACB giir, va c6 thé giao cho nguoi vay giit
nhung phai duoc su dong ¥ cia ACB va chiu sy kiém tra va giam sat cia ACB;
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c.

(0]

2

ACB c¢6 nhimng chinh sach wu tién dbi voi mot s khach hang va loai khach hang
duogc vay von khong phai c6 tai san bao dam.

Phén tich, tham dinh phwong dn vay vén / dw dn ddu tw va cdc yéu to tic dong

Vi¢c phan tich, tham dinh phuong an vay von / du 4an dau tu nham dat dén 4 muc tiéu
chinh sau day :

Pua ra két luan vé tinh kha thi, hiéu qua vé mit tai chinh cia Phwong an sén
xuit-kinh doanh / Dy 4n dau tw, kha ning hoan trai va nhirng rii ro c6 thé
xdy ra dé quyét dinh cho vay hoic tir chdi cho vay;

Gop ¥, tw vin cho khich hang, bio dam hi¢u qua sit dung von, thu dwoc ng

vay, han ché va phong ngira rii ro;

Xac dinh so tién cho vay, thoi gian cho vay, tién dd gidi ngan, mirc thu no, cac
diéu kién dé thye hi¢n khoan vay; tac dong dén hoat dong ciia khach hang cé
hiéu qua, bao dam muc tiéu diu tw ciia ACB;

Panh gia kha ning tién lwong ciia khach hang vay von.

Noi dung chi ti€t cac cong viéc nhu sau :

Panh gia mirc do dap u’ng Céc cau h01 da duoc néu 1én trong danh gia chi tiét cua
diém Panh gia mi 1 i

hang Ca nhan (néu trén) duoc ap dung, s& trg giup cho viéc nim bt cac thong tin

ai chinh trong phan Khach

can thiét cho viéc phan tich va thAm dinh phwong 4n san xuét kinh doanh/dy 4n dau
tu (sau ddy goi tat la PA / DA), trude khi tién hanh tinh toan cac chi tiéu k¥ thuat néu
sau day.

Huwéng din phan tich thim dinh PA / DA :

Viéc phan tich va thadm dinh PA / DA duogc tién hanh theo cac bude nhu sau :

(a) Pdnh gid chung vé PA /DA :

Céc nodi dung chi tiét sau ddy can duoc giai trinh chi tiét :

Dénh gia muc tiéu cia PA /DA :

+ Muc tiéu ciia PA / DA nhim dat dén ndi dung gi ?
+ Su cén thiét ciia PA /DA ?

+ Mikrc do phu hop ciia PA /DA :

PA / DA c6 dugc quyét dinh dau tu phu hop, s& c6 nhiéu kha ning dat dén hiéu qua
kinh té mong mubn va giam thiéu duoc su rui ro tir sy bién dong, thay ddi cac diéu
kién kinh té va chinh sach. Puoc thim dinh qua ba yéu t6 sau :
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Micc d6 phiy hop xu thé phdt trién :

Cac muc tiéu cia PA / DA duoc thim dinh va danh gia pht hop véi yéu cau cia
ting giai doan phat trién, xu thé phat trién cta dat nudc hodc sy anh hudng tir
bén ngoai dwoc Chinh phu dua vao duong 16i phat trién chung.

Maire do phu hop voi muc tiéu phat trién cua nganh, vung, dia phwong : PA /

DA duoc thim dinh va danh gia qua hai van dé then chdt sau

* Sy dap ung vé6i phuong thirc it ton kém nhit cho nhitng nhu cau uu tién cua

nganh kinh té, ving va dia phuong ?
* QuymdcuaPA/DA:
[0 Su phu hop véi nhu cu ctia nganh, ving, dia phuong ?
[0 Su dénh gia vé tiém niang phat trién cua nganh, ving, dia phuong ?
[0 Pap tmg nhu cau thi trudng cta nganh, ving, dia phuong ?
[0 Tac dong dén gia ca san phdm cing loai ctia nganh, ving, dia phuong ?

Mirc d6 phir hop véi thoi co dau tw : PA / DA dugc xay dung phi hop véi xu
thé phat trién d6 1a sy dung dan va thuan loi; Nhung hiéu qua thiét thuc dat dén

can cht trong dén hai ni dung :

*  Néu dau tu qué sém so v6i nhu ciu : S& khong dat dén mirc thu nhap hiéu qua
vao nhiing nim dau, su ling phi c6 thé khong tranh khoi.

* Néu dau tu qud tré : Hiéu qua dat dén gia tri cao trong mot vai nam dau,

nhung s€ gidm sut nhanh._
+ Tac dong vé mat xa hoi :

Khong thé tach roi mot hoat dong kinh té, hoat dong dau tu cua PA / DA ra khoi
su tac dong cua no ddi voi xa hoi hay ddi v6i nén kinh té. Sy tac dong nay néu
mang lai nhiéu hiéu qua thiét thuc s& khang dinh sy ton tai va bén viing va giam
thiéu nhiéu rai ro cho PA/DA. Puoc thim dinh vao hai yéu t6 chinh :

Loi ich doi véi nén kinh té : Lugng dinh qua cac dong gop cu thé sau :

*  Dong gop vao ngan sach :
(Xem chi tiet Pong gop vao ngdn sach trong phan Khach hang ca nhan — néu

trén)

Swphdt trién day chuyén :
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Nho vao viéc hinh thanh PA / DA s€ mang lai su phat trién hodc thanh 1ap méi
cac nganh san xuét, dich vu khac. Chu v

[0 Nhitng nganh dugc cung cip nguyén, nhién vat liéu cho PA / DA;
[1 Nhirng nganh str dung san phém, dich vu, tién ich cua PA / DA.

*  Tdc dong dén sy phat trién dia phwong -

[] Muc do str dung tai nguyén san ¢o tai dia phuong;

[1 Murc do huy dong von tai dia phuog cho nhu clu dau tu;

Loi ich vé gia c4, san pham cung g, tang thu nhap, tao cong in viéc lam, ...
cho dia phuong;

[0 Thiic day cac nganh nghé tai dia phuong phat trién...
Tao ra nguén ngogai té :

(Xem chi tiét Tao ra nguon ngogi té trong phan Khach hang ca nhan — néu
trén)

Thu hiit nguén lao déng :
Vi¢c thu dung nhan cong ctia PA / DA dugc danh gid qua 2 tiéu chuén :
[J Tong s6 lao dong dugc PA / DA thu dung;

[] Chi phi dau tu cho mdi viée lam duoc PA / DA tao ra :

Téng muc von dau tu cua PA / DA

S6 lao dong thu dung

So sanh v&i nhimg PA / DA trong cung nganh, dé danh gi4 chi phi dau tu cho
mdi viée lam dugc tao ra, PA / DA c6 chi phi nay thip 14 c¢6 hiéu qua va kha thi
hon.

Ty lé sinh loi kinh té hay xd hoi cua dw an :

Cach tinh toan ty Ié sinh loi kinh té hay xa hoi cua du an :
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(Xem chi tiét Cdch tinh todn ty 1é sinh loi kinh té hay xd hoi ciia duw én trong

phan Khach hang ca nhan — néu trén)_

Cdch tham dinh ty 1é sinh 1oi kinh té hay xd hi cia dw dn : PA | DA ¢6 ty 18

sinh 101 xa hdi cao hon 1a c6 hi¢u qua va kha thi hon.

Panh gia vé nhu ciu san phiam cia PA / DA :

+ Noi dung can khao sat :

o

Tinh hinh nhu cau san phém va dich vu trén thi truong ?
Nhitng mé ta vé san pham : hinh dang, dang thtrc dong g6i, mau sic v.v... ?
Pic diém vé nhu cau san phém va dich vu ?

Tinh hinh san xuat va ti€u thy san pham, tinh hinh cung Gng va ti€ép nhan cac

dich vu dén thoi diém tham dinh ?
Nhu ciu hién tai vé san phém va dich vu cia PA/DA ?
Nhu cau twong lai vé san pham va dich vu cia PA/DA ?

Muc tiéu thu trong nudce tang trudng hang nam, kha ndng dép g chung tir thi
truong va cua PA/DA ?
Kha ning (%) vé san pham va dich vu ciia PA/DA bi thay thé boi cac san pham

khac cung loai ?

Mot s6 phwong phap du tru s6 cau duoc sir dung :

+ Tham khao Phyu Luc 8C CAC PHUONG PHAP DU TRU SO CAU.

(Xem Phu luc 8C)

Chon lya phwong phip du tru : Trude khi chon mot phuong phap du tru, nén thir

nhiéu phuong phap dé tinh cac tri s6 udc lugng. Pé chon dugce phuong phép dung,

thé cac tri s6 vao cong thuc dé€ tinh nguoc lai cua tri s6 Yo qua khir (goi 1a : s6 cau

qua khir u6c lugng) rodi so véi sb6 cau Y thuc su cung thoi diém. Néu phuong phap

nao cho tri s6 cau qua khr udc lugng sat voi s6 cau thuc sy cung thoi di€ém, thi co thé

xem la phuong phap do thich hop nhit. Bé do ludng phwong phéap thich hop nhét, c6

thé sir dung cong thirc tinh Do 1éch tiéu chuan (Standard Deviation) :_

\/ >(Y-Y) Phuwong phap nao c6 SD nho n}fd't
la phwong phap thich hop nhat
n
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SD =

+ Duw tru so cau bang cdc dir kién khdac : Thong thuong dya vao dan s6 dé udc

luong sO cau tuong lai, bang cach dua ty I¢ gia ting dan s6 hang nam d¢ tinh du
kién dan s trong tuong lai, va can clt vao muec tiéu thu binh quan dau nguoi hang
nam ve san pham, dich vu d6; Tu do, tinh dugc s6 nhu cau dy tru tuong lai doi

v6i loai san pham, dich vu can dénh gia.
Yéu cau cua vi¢c danh gia vé nhu ciau san pham :

Tinh chat can thiét va cip bach cua viéc thyc hién PA / DA 1a dugc do luong va
quyét dinh boi nhu cau ctia xa hoi, nhung con can phai dAp Gng ddi véi cac loai san
phim ma PA / DA du dinh san xuit. Néu nhu cau can dép tng cang 16n, viéc thuc
hién PA / DA cang can thiét va cip bach. Khi danh gia nhu cau can dap tng, con
can phai so sanh voi kha nang san xuat ciia PA / DA khi hoat dong binh thuong, va
kha ning san xudt va phat trién san xuat chung cua cic doanh nghiép khac d6i voi
san pham cung loai v6i san phim cua PA / DA va cac san pham khac twong dwong
c6 thé thay thé.

S6 luong san pham ma PA / DA mong mudn ban dugc tuy thudc vao téng cau duoc
dur kién trong tuong lai d6i v6i san pham d6. Trudc khi chap thuin hay bac bo sb
cau dugc PA / DA uéce luogng, can phai danh gia cac vn dé :

+ Gia tri cua cac phuwong phap du tru va cdc can cw dung dé du tru :

bé uée luong s6 cau trong tuong lai, co thé can cir vao mot sb dir liéu khac nhau
nhu : dan s, dién tich, sb khach hang, s6 xe ¢, ... va st dung mat ) ky thuat tinh
toan duy trit khac nhau nhu d3 trinh bay trén. Mdi phuong phép déu c6 nhiing cin
ctr du tro khac nhau va két qua ciing khong gidng nhau. Cac nha dau tu thuong
chon mot phuong phap thich hop vai ho, dé thuyét phuc ngan hang chip thuan bo
vbn dau tu. Do d6, ngan hang phai xem xét phuong phép nao 1a thich hop nhat va
néu can c6 thé dé nghi mot phuong phap dy trii khac thich hop hon.

Khi quyét dinh chon phuwong phap can xem xét :

° Dién bién s cau trong qua khir;

Kha ning ting trudng nhu cau st dung san pham, dich vy do;

Ban chét sd ciu cua san phém, dich vu d6; S6 lidu vé sb cau trong qua khur té ra

thiéu sot, chua dang tin cdy, khong dic trung cho dbi tugng st dung san pham;

Phuong phép du tri c6 khuyét diém va chua twong thich.
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Két qua d6 duoc ap dung theo :

o

Néu sb cau qua khtr ting hang niam tuong d6i déu din, nén chon phuong phap
dudng théng sb hoc;

Néu sb cau giai tang trong qua khir theo mot ty 16 bach phan twong ddi 6n dinh,
nén chon phuong phép dudng cong hinh hoc;

Néu sb ciu it bi anh hudng boi viée thay ddi loi tirc, chéng han s6 cau vé cac
san pham tiéu dung hing ngay (gao, thudc tdy,...) nén chon phuong phap dudng
cong hinh hoc;

Céc truong hop khac nén sir dung phuong phap phén tich thong ké (Phuong

phap dudng thing thong ké, Phuong phap semi-log thong ké va Phuong phap
parabol théng ké).

+ Su hop Iy cua so6 cau sau diéu chinh :

S6 cau dy tru sau di€u chinh van can dugc xem xét lai d€ bao dam tinh hop 1y va

tinh sat thuc, bang céach :

So sanh s6 cau du tru cuia cdc nha dau tu, ciia ngan hang va cta cac co quan
khéc;

Quy doi so cau dy tru sang s6 tiéu thy dy tru cho mdi dau nguoi, roi so sanh voi
s6 cau tiéu thu moi dau nguoi trong qua khir tai cac noi khac (Tinh, Thanh pho,
nudc ngoai,...).

Luu y dén anh huong cua cac bién doi ky thuat, cac thoi quen, sd thich cua
nguoi tiéu dung, dnh huong clua su tang gid ban, phan khic thi truong, gioi
thiéu va khach hang tiéu thu v.v...

+ Phan loai so cau dw tru :_

Céan duge phan loai theo :

o

Loai thi truong : trong nudc hay xuat khau;
Thi truong timg mién, ving; nhu : Mién Trung, Mién T4y, ving Tay Nguyén;

Phan loai nguoi tiéu dung : thanh nién, nguodi 16n, dan 6ng, phu ni, tré em, thi

dan, nong dan,...;

Céc khach hang doanh nghiép.
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Danh gia vé cung san pham :

Duéi ap luc cua thi truong, trude khi quyét dinh thyc hi¢n hay tai tro mt PA / DA,
nha doanh nghiép cling nhu nha tai chinh déu phai nghién ctru va thim dinh than
trong phuong dién ti€u thu va thi truong ctua dy an, nham tién liéu duoc gia ban, sb
lugng tiéu thu hang ndm, hoach dinh dugc chinh séch canh tranh, chuong trinh tiép
thi ¢6 hiéu qua (bao gém céc hinh thirc quang cdo, thé 1& ban hang, hé théng phan
phéi, chuyén cho, cac hinh thirc khuyén mdi, ...) va nho d6 c6 thé phan tich duoc
tinh kha thi tai chinh ctia PA / DA.

Khi danh gia vé cung san pham la thdm dinh vé dic diém tinh hinh, kha ning san
Xuét va cung ung cac loai san phém, dich vu cia PA / DA, chu yéu 1a xem xét vé s
luong hién c6 va sé ¢ trén thi truong trong twong lai ciia cac loai san pham nay, va
ca cac san pham c6 thé thay thé. S6 luong ndy bao gdbm sb luong san xuat cta céc
co s& san xuat hién thi, sd lugng nhap tr nudc ngoai vao dudi tat ca cac hinh thirc,
nhu : nhap khau, vién tro, clru trg va ca cac truong hop nhap lau, tron thué hodc

hang gia mao, n cap thuong hiéu.

Khi xem xét va tinh toan sd cung san pham, dich vu can phai nim viing dic diém
tinh hinh san xuét va cung tmg cac loai san pham nay, dic biét 14 luu ¥ nhitng kho
khin gip phai trong san xuat va tiéu thy, vé 1y do vé& ngimg san xuit, ngung hoat
dong va cham tiéu thu cua cc co sé khac dén thoi diém hién tai ... qua d6 viée tién
li¢u kha nang thi truong dugc chinh xac hon.

Noi dung khao sat :

Ning luc san xudt san pham va cung tng dich vu ctia PA / DA cho nhu cau trong
nudc hién tai ?

Ty trong kha ning dap tng nhu ciu thi trudng tir san pham trong nudc va nhap
khau ? Viéc nhap khau 1a do san xuét trong nudc chua dap ing dugc hay san

pham nhap khau c6 uu thé canh tranh hon ?

San luong nhap khau trong cac nim qua ? Dy kién kha ning nhap khau trong céac
nam toi ?
Kha ning bién dong thi truong khi cé cac nha dau tu khic cling san xuat san

pham va cung Gmg dich vu nhu PA / DA ?

Dy doan anh hudng cua cac chinh sach xuat nhap khau khi Viét Nam gia nhap céc
t6 chuc khu vuc va quéc té (AFTA, WTO, APEC, Hiép dinh Thuong Mai Viét
My,...) dén thi trudng san phém cua du an;

Téng cung dy kién va tdc d6 ting trudng vé téng cung san pham, dich vy ?
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+

+

+

+

+

+

+

+

Sau khi da phan tich quan hé cung clu dbi voi san phém, dich vu va ndi dung cta
PA / DA, dua ra nhan xét vé thj truong ti€u thy, va nhan dinh ddi voi PA / DA vé :

Su can thiét cua viéc dau tu;
Su hop ly cua viéc dinh hudng thi truong muc ti€u;
Su hop 1y clia quy mo dau tu, co cau san pham;

Su hop ly vé viéc trién khai thuc hién dau tu : Lich trinh dau tu, cong suét thiét

ké theo ting thoi ky huy dong vao san xuét, cung tng ...

Kha ning canh tranh cia san pham :

Kha nang canh tranh l1a nhan td quan trong can tham dinh dé xac dinh tinh hién thuc
cua cac muyc tiéu thi truong cia PA /DA :

Thi trwong ndi dia :
(Xem chi tiét Thi trwong ndi dia trong phan Khach hang ca nhan — néu trén)
Thi trudng xuit khiu :

(Xem chi tiét Thi trwomg xuét khiu trong phan Khach hang c4 nhin — néu trén)

Phuong thirc tiéu thu va mang luéi phan phéi :

PA / DA duoc to chirc tiéu thu theo phwong thirc nao ? Truc tiép hay gian tiép ?

Puoc tiéu thu theo mang ludi sin c6 hay tao méi ? C6 phu hop véi dic diém va
khu vyc cua tung thi truong ?

Chi phi thiét 1ap mang lugi phan phéi ?
Ban tra cham hay tra ngay ? cu thé phuong thirc thanh toén ?

bac diém cua viéc giao nhan san pham : truc ti€p hay gian ti€p, phuong tién van
chuyén,... ?

S6 lugng diém phan phdi c6 phi hop véi pham vi va khudn khd thi truong
khong ? Nhimng han ché vé s lugng don vi phan phdi lam anh hudng dén két qua
tiéu thu ?

Tinh hiéu qué, chu d4o va nhanh chong ciia hé théng phan phdi, chuyén chd san
pham dén tay ngudi tiéu dung va cac dia chi tiéu thy ?

Kha niing san xuét va tiéu thu sin phim cia PA / DA :
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+ Téng muc san xuit va tiéu thu san phém, dich vu hang ndm va du kién trong it
nhat 5 nam dén cia PA / DA ?

+ Tinh linh hoat cta co cdu san phém, dich vu ? C6 thé thay ddi theo yéu clu cua
thi truong ?

+ Céc nhan t6 tic dong dén gia ban san pham, dich vu ?
- P4anh gia kha ning cung cip nguyén, nhién vt liéu :

+ Trén co s¢ dinh muc kinh t€ k¥ thuat, xac dinh nhu cau nguyén, nhién vat liéu cho
tung loai san pham va toan by nhu cau san xuat hang nam :

o

Nhu cau va dic diém nguyén, nhién vat liu (vat li¢u tho, ban thanh phém, vat

li¢u da qua ché bién, cac san phém nhép ngoai va vat liéu phuy, ...)
Tinh hinh cung tUng.

Céc yéu cau k¥ thuat vé nguyén lidu.

+ Chuong trinh cung cip nguyén liéu :

Nguédn cung cip, nha cung cap ¢ bi han ché vé sé lugng khong ? Tinh trang
quan hé véi cac nha cung cip : dd c6 quan hé tir trude ? mirc do tin nhiém ?
Diéu kién thanh toan ? ... ?

Céc giai phap vé ngudn : cung cép ndi dia, nhap ngoai, phuong thirc cung tmg
(mua theo hop dong ? diéu kién va phuong thirc van tai ? ...), ddi voi truong
hop nguyén vat liéu phai nhip khau cin x4c dinh ngudn cung cip, cac chinh
sach nhap khau, bién dong gia nhap, gia mua, ty gia thanh toan, nhép truc tiép
hay gian tiép, phan tich cac thuan loi, han ché cac anh huodng bét loi, hudng
khic phuc...

+ Lich cung cap : cac chi phi cho timg lich trinh cung cap.

+ Cac giai phap bao dam két cau ha tang dé bao dam phuc vy sdn xuat, nhu : céac
nhu cau cung cap nudc, dién, hoi cho san xuat, giao thong ndi bd va bén ngoai,
kho bai, thong tin.
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Sy thanh cong ctia PA / DA tuy thudc rt 1on vao ngudn cung cap nguyén, nhién vat
li¢u. Mot PA / DA sir dung nhiéu nguyén, nhién vat liéu trong nudc s€ co tac dong
day chuyén va c6 nhiéu vu diém hon, ciing s& it bi rai ro do tac dong cua ty gia,
hodc su dot bién khan hién ngoai té va bién dong gia ca trén thi truong quéc té.
Truong hop hoan toan 1 thudc vao nguyén lidu nhap khau, can luu ¥ nha dau tu
phai du kién mot PA / DA bb sung dé co thé bao dam cac yéu cau vé nguyén vat
ligu.

Panh gia phwong dién ky thuat : (Truong hop vay trung / dai han theo DADT)

Gia tri kinh té, hiéu qua tai chinh cta vén dau tu tuy thudc rat nhiéu vao cac yéu td
k¥ thuat ciia DA. Tham dinh vé phuong dién k¥ thuat s& lam sang t6 thém gi tri kinh
té, tao co sO tham dinh von dau tu, danh gia két qua tai chinh ciia DA, dong thoi cho
biét DA ¢6 trién vong dugc thuc hi¢n hay phai ¢6 nhiing stra ddi dé thich nghi.

Can phai lya chon dugc mdt phuong én k¥ thuat t8i wu cho DA dé thu duge hiéu qua
kinh té cao.

+ PDia diém xay dung :

Phan tich véu to kinh té cua dia diém xay dung :

*  Hién trang va phuong an giai phong mit bang;

* Cac chi phi vé dia diém lién quan dén dau tu vdn cd dinh, khao sat ban dau,
san lép mat béng, thué dat, dién nude thi cong, lan trai ... tan dung co s& ha
téng, so sanh voi cac PA / DA tuong tu;

*  Thuén loi vé giao thong, gan ngudn cung cap nguyén vat liéu, dién, nudc, thi
truong tiéu thy va phan phdi san pham, dich vu ?

* Tac dong khac cua dia diém xdy dung dén PA / DA, nhu 1am tang gia thanh,

han ché canh tranh ...

Cac loi ich va anh hwong xa hoi :

* Céc anh huong dbi voi doi séng dan cu khi c6 thién tai, hoa hoan,... hoac do
chét lugng cong trinh khong bao dam;

* Nhing anh huong ddi véi an ninh, quéc phong, sinh hoat xa hoi, phong tuc
tap quan;
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*  Nhimng anh huéng dén viéc bao vé moi truong, sinh thai, bao vé tai nguyén,
canh quan, di tich van ho4, lich str;
* Nhiing bién phap xtr Iy khi cac ndi dung trén phat sinh.
+ Quy md sin xuit va sin pham cia DA :
° Phan tich cac diéu kién va loi ich khi dau tu chiéu sau hodc md rong san xuit,
dau tu mé6i dé chon lua phuong an dau tu thich hop.

Phén tich cac diéu kién, cac yéu td dé chon lwa to chtic dau tu — nhu : Cong ty

Trach nhiém hitu han, céng ty ¢ phan, lién doanh,...

Phan tich lya chon cong sut thich hop, mirc do t8i wu, kha thi, c6 phu hop véi

kha ning tai chinh, trinh d6 quan 1y, dia diém, thi truong tiéu thy,. ..

Co chu san pham, dich vu : S6 lwong san pham san xuét, dich vu cung mg hang
nam, quy cach, chét luong, mau m3, gia ca, hang ban / cung g du kién, luong
luu kho trung binh, 1a san phém / dich vu méi hay da c6 san trén thi trudng.

Céc yéu cau k¥ thuat, tay nghé dé san xuét san phdm va cung tng dich vu.

Lich san xuit : van hanh, chay thu, chay hét cong suat, dyu kién kha nang thay
d6i dé bao dam phu hop v6i nhu cau thi truong tuong lai.

Bén thanh pham, phé liéu : kha ning xir Iy, tai ché va tiéu thu.

+ Cong nghé¢ ky thuat :

Cong nghé :

Khi danh gia cong nghé va thiét bi can phai tham khao cac nha chuyén mon va
thu thap duoc cac thong tin méi nhit vé cong nghé va thiét bi.

Nhitng ndi dung chi tiét can danh gia :

(Xem chi tiét Cong nghé trong phan Khach hang ca nhan — néu trén).
Thiét bi : Phuong an thiét bi cAn néu duoc cac ndi dung :

(Xem chi tiét Thiét bi trong phan Khach hang ca nhan — néu trén)

+ Quy mo, gidi phap xay dung :

o

s

uy m

*  Su phu hop gilta quy mo6 xay dung véi PA / DA, kha nang tan dung co s¢ vat

chat hién c6 v€ cac hang muc cong trinh;
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* Su can thiét va can doi nhu cau doi véi cac hang muc cong trinh : ¢6 hang
muc nao thi€u / thira hodc chua can thiét, tong dy toan, dy toan tung hang
muc.

*  Kha ning mé rong 1a kha ning thich tng ciia DA trong trudng hop nhu cau
tang, thi truong mo rong thay doi ky thuat san xuat,... Kha ning mé rong cd
thé 1a mot wu diém quan trong, nhat 1 khi sy phat trién ciia DA nam trong
chinh sach hoi nhap chiéu doc, 13 DA c6 thé cung cip nguyén liéu cho chinh
DA hoic cho cac DA khéc (yéu t6 phat trién day chuyén). Khi thim dinh yéu
t6 ndy can chu y dén murc san xuat binh quan du tri hang nim, mirc san xut
t6i da, dién tich va vi tri dat dé danh / c6 thé dung cho viéc mé rong DA,

nhirng kho khén s€ gap trong viéc mo rong san xuat sau nay, ...

*  (Céc diéu kién co ban bao dam cho san xuét cua du an, nhu : két qua khao sat,
tham do, quy hoach, phan ving kinh té c6 lién quan, dat dai, khi hau, thd
nhudng, thuy van noi xay dung cong trinh,... cho biét trién vong thuc hién
cua DA.

Gidi phdp xdy dung :
* Xy dung:

(Xem chi tiét Xay dung trong phan Khach hang ¢4 nhan — néu trén)
* T4 chic thi cong xay lép va téng tién 4o xay dung :

[0 Panh gia phuong 4n t6 chirc thi cong : Pia ban thi céng, cung img nguyén
vat liéu, dién, nude thi cong, diéu kién vé xdy dung, thiét bi thi cong, lao
dong k¥ thuat va lao dong phd thong phuc vu thi cong, cong xuodng, phuc vu
lép dat,...;

[] Lua chon giai phap thi cong, hinh thirc thi cong trén co s& phan tich so sanh
cac phuong an ky thuat;

[0 Cac phuong an vé tong tién do thi cong, xay lap (co so dd kém theo), phan
tich so sanh va két luan phuong an hop 1y dugc lya chon, bao dam tién do thi

cong phu hop véi viée cung cip may moc thiét bi;
[0 Céc yéu cau vé thiét bi thi cong.

+ Danh gia tac dong moi trudng va gidi phap xirly :
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Tac dong moi truong sinh thai va giai phap xtr 1y, kha ning gay 6 nhiém hoic
lam bién d6i mdi trudng do hoat dong dau tu gay nén (mdi truong nude, khong
khi, dat dai, tiéng on, phong xa, bui, ... do nguyén vat li¢u, ban thanh phém,
chat thai,...) va hau qué co thé gay ra;

Céc giai phap chéng 6 nhiém bao vé méi truong, sinh thai, diéu kién thuc hién
va chi phi;

Xur 1y chét thai : Loai chat thai, chat luong, s6 lwong phé thai, cic phuong tién
Xt 1y, chi phi xir ly.

D3 ¢ bao cao danh gia tac dong moi trudng va cd duge cac Co quan cd tham

quyén chip thuan khong ?

- Danh gia vé phwong dién td chirc, quan 1y thwe hién DA (danh cho phan tich
cho vay trung, dai han, cho vay dw dn dau tw)

+ Trinh do k¥ thuat ctia Pon vi thiét ké, Pon vi thi cong : Trong thoi gian thi cong,
PA / DA dat dugc thanh cong khi cac Don vi thi cong va xdy dung cé kha nang
cao vé thiét ké, to chuic va chi dao thi cong, dong thoi c6 ddy du nhan lyc, may
moc thiét bi va nhan vién thi cong c6 kinh nghiém va k¥ thuét cao, va ciing phai
c6 dugc mot Pon vi giam sat thi cong giau kinh nghiém;

+ Ban kién thiét thi cong, Ban Giam ddc doanh nghiép c¢6 nhiéu kinh nghiém trong
nghé, c6 ning luc quan 1y tot, gioi vé ki thuat, c6 kha ning tiép can, diéu hanh
cong nghé, thiét bi méi cua dy an;

+ Kha ning thich Gmg khi thi truong duy kién bi mat;

+ Nguén nhén lyc cua du an : sb luong, chét luong, ké hoach dao tao va kha nang
cung tmg ngudn nhan lyc cho du an, van dé ké thira.

- D4anh gia phwong 4an ngudn von (danh cho danh gia va phan tich cho vay trung,
dai han, cho vay theo dy an dau tu) :

+ Tong von dau tu :

Noi dung danh gid :
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Viéc thAm dinh téng von dau tu 1a rat quan trong nham tranh dugce tinh trang
khi thuc hién, vén dau tu tang lén hoac giam Xuéng qué 16n so voi du kién
ban dau, ddn dén viéc khong can ddi dugc ngudn, anh huong dén hiéu qua va
kha nang trad no cia du an.

Xac dinh dugc tong von dau tu sat thuc té 1a co s¢ d€ tinh toan hiéu qua tai
chinh va kha nang trd ng cua dy an. Cac ndi dung chinh yéu :

Xac dinh sy hop 1y, can thiét cua tong vén dau tu.

Cac yéu to 1am tang chi phi do trugt gid, phat sinh khdi lwong xay dung, du
phong sy bién dong ty gia ngoai té.

Phén tich va so sanh vdi cac du an cung loai vé suat dau tu, phuong an cong
nghé, cac hang muc can thiét.

Giai phap ngudn con can phai chi y xac dinh nhu cau vén luu dong dé bao

dam hoat dong cua du an.

Cdc phuong phdp tham dinh :

[

Tham khdo céc du an tuong tu :

Day 1a phuong phap gian di nhét, véi diéu kién DA dang tham dinh phai co
nhiéu diém tuong dong véi cac DA da va dang thyc hién.

Phuong phép nay c6 loi diém 14 ¢6 thé 4p dung nhiing kinh nghiém thyc tién
san c6. Tuy nhién can luyu ¥ phai thay doi gia ca theo thoi gian.

Tham kha

liéu, nhién liéu : Giap ching ta bi€t dugc nhiéu gia biéu khac nhau vé may

moéc, dung cuy, trang bi, nguyén véat li¢u, nhién li¢u, vat tu xay dung, thi

cong,... can thiét dang véi céc ti€u chuan k¥ thuat ma DA yéu cau.

Tham khdo cac tai liéu chuyén mon, cac qui dinh cia Nha nude : mét vai loai
chi phi nhu gia dién, nudc, mirc luong tbi thiéu, 13i suat co ban,... déu dugc
Chinh phu quy dinh. Viéc tham khao cac lut 1&, biéu thué quan, céc tai liéu
chuyén mén rat can thiét dé uéc luong chi phi vén cho hop 1y.



GIAO TRINHTINDUNG . 115
PHAN VIl . THAM DINH KHACH HANG VAY

*  Ngodi ra, ciing can luu ¥ dén nhitng ngudn gbc sai 1dm thudng dé gip phai
nhu : thoi gian thyc hién DA da dy tri hop 1y chua ? Nhan t6 thoi gian anh
hudng dén su thay doi gia ca nguyén vat liu, dién, nudc, chi phi van chuyén,
vat tu thi cong, xay dung, ... trong cac budc thuc hién DA. _

Sw bao dam cdc nguon von :

Pé thuc hién DA, hay quyét dinh cho vay mot DA, co cAu ngudn von can duoc
nghién ctru va tham dinh ky ludng, dic biét chii y dén tinh kha thi cua timg
nguén von dé tham gia dau tu thuc hién DA theo tién d6 va ké hoach st dung
cac ngudn von tham gia dau tu; vi :

[] Céc chu dau tu thudng mong muodn cé mot ty so ng cao, dé ma :

*  Néu phai phat hanh thém c6 phan, c6 thé ho s& mét bot quyén diéu khién hay
kiém soat doanh nghiép;

* (6 thé ho s& dan than vao cac hoat dong dau co dé sinh 15i 16n; ma néu co
thit bai, thi chi mat mat it hon do viéc dong gdp vao phan dau tu cia ho qua
nho.

[0 Véi chit ng (nhu : Ngan hang) thich mot ty s6 ng vira phai, néu ty s6 no cang
thép, moén ng cang duge bao ddm mot khi doanh nghi¢p pha san.
*  Co cAu ngudn vén cho biét chi phi sir dung vén : tirc 1a 14i suit st dung céac
ngudn von dugc dau tu cho DA. Chi phi sir dung von phai < ty 1¢ sinh 15i ctia
DA.
+ Muc dich cu thé va huéng sir dung von dau tu :

Noi dung nay duoc thim dinh qua viéc xem xét von dau tu co duoc phan bd hop 1y
cho timg dbi twong cu thé hay khong, theo quy luat : vén dau tu phan bo cho tai
san ¢b dinh c6 tinh chét san xuét, nhu : may moc thiét bi, cac hang muc, cong trinh
tryc tiép phuc vu san xuat chinh chiém ty trong 16n hon so voi von dau tu phan bd
cho tai san c6 dinh khong co tinh chét san xuét, nhu : xdy ldp va kién thiét co ban
khéc, cac hang muc cong trinh phu,...

+ Nhu cau von dau tu theo tién d¢ thuc hién du an :
Cdac noi dung danh gia :

*  Daénh gia tién do thuc hién du 4n va nhu cau cho tung giai doan;
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*  Kha niang dap tmg nhu cau vén trong timg giai doan thuc hién dy an dé bao
dam tién do thi cong khong ding, chdm do khong can dbi vén;

* Ty 18 cac ngudn von tham gia trong ting giai doan, theo nguyén tic vén tu c6

phai tham gia dau tu day du va trude khi thuc hién ngudn von di vay;

*  Xay dung tién do giai ngan, 14i vay trong thoi gian thi cong va thoi han / thoi
gian tra ng khi xac dinh tién d6 thuc hién nhu cau von;

* Danh gia kha nang tham gia cta ting loai nguén von.

Phuong phap danh gia cdch bo tri von cho thoi gian thi cong xdy dung cong

trinh:

C6 nhiéu phuong thirc bd tri von cho viéc thi cong, xdy dung cong trinh.
Phuong 4n nio phi hop véi timg giai doan thi cong va c6 mirc sinh 101 ton that
do von bi dong trong thoi gian thi cong nho nhét s& dugc chon :

t
Murc sinh 161 _ < ,
ton that o V. x t x E : Nho nhat
Trong do :
-Vi : Vén dau tu vao cong trinh lan thi i.
-t : Thoi gian thi cong.
-t Thoi gian von & dong trong thi cong.
-E : Ty sut lgi nhudn hay H¢ sb hiéu qua.

Khi E khong dbi trong subt thoi gian thi cong, thi :
t t
T VxtxE T g.¥Y Vxt
i=1 i=1
+ Hiéu suit von dau tu

Hiéu suét vén dau tu co thé duoc tham dinh qua hai yéu t6
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Mirc do tiéu hao von : tinh toan theo cong thic :

Tong von dau tu (bao gom ca ngan han va dai han)

Loi nhuan hodc Toéng san pham SX trong 3 ndm dau tién ciia DA

Muc dd tiéu hao von 1a voi mét dong loi nhudn hay mdt don vi san pham s€
phai tiéu hao bao nhiéu dong von dau tu.

Mikc dé hiéu lyc von ddu ti : duge tinh theo cong thic F = 1/E ; ¢6 ¥ nghia

l1a v6i mot dong von dau tu s€ tao ra dugc bao nhiéu dong lgi nhudn hodc bao
nhiéu don vi san pham.

Cach thim dinh :

* Sosanh E va F ctia DA véi hé s6 tiéu chuan (néu co);

Néu DA c6 nhiéu phuong an thyuc hién, thi phuong an t6i vu 1a phuong an cd
E nho nhét, hoic F 16n nhit;

*  Néu DA chi c6 mot phuong an thuc hién, tham dinh béng cach sosanh E va F
cua DA vé6i E va F cta cac DA cung loai da thyuc hién (gid dinh goi 1a du éan
A, B,...). Do DA dugc thuc hi¢n vao thoi gian sau khi da c6 cac du an A, B, ...
chéc chan 13 véi trinh d6 quan 1y va ki thuat cao hon. Do vay phai :

EDA < EA < EB hOéC FDA > FA > FB

- Déanh gia hiéu qua vé mat tai chinh :

Nhimng phén tich, danh gia & cac phan trén 1a nhim dén muc dich hd tro cho viéc
tinh toan, danh gia hiéu qua vé mit tai chinh va kha nang hoan trad no cua dyu an.
Murc d6 chinh xéc cua viéc danh gia va dua ra cac nhan dinh ban dau s& tao co s
cho viéc chinh xac danh gia hiéu qua vé mat tai chinh. Két qua phan tich trén duoc
luong hoa cu thé nhu sau :

+ Ddanh gia vé tinh kha thi ciua nguén von, co cau von dau tu : sé dugc dua vao tinh
toan chi phi dau tu ban dau, chi phi von (1ai, phi vay von), chi phi stra chira tai san
co dinh, khau hao tai san co dinh, n¢ phai tra;

+ Ddanh gia vé mat thi truwong, phwong dn va kha nang tiéu thu san pham. dich vu

ciig dy dn : Dé tinh toan doanh thu, chi phi du kién cho ting giai doan huy dong
cong suit so voi cong sut thiét ké, qua do xac dinh kha nang hoan tra, ky han ng
trong tung giai doan tuong ung;
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+ Ddnh gid vé khd nang cung cdp nguyén. nhién vdt liéu va ddc tinh cua ddy.
chuyvén cong nghé : d¢ xac dinh cac yeu to hinh thanh gia thanh don vi san pham,
tong chi phi san xuat truc ti€p;

+ Xdc dinh nhu cdu von luu dong : Can ctr vao toc do luan chuyén céc yéu td von

luu dong , muc von ty c6 d€ xac dinh nhu cau von luu dong va chi phi von luu
dong trong tirng nam,;

+ Xdc dinh trach nhiém tai chinh cua chu du an : doi voi ngan hang, co quan thué

va céac chu so hitu von khac trong doanh nghiép,... _

Tir cac két qua tinh toan trén, can phai thiét lap dugc cac bang tinh hiéu qua tai chinh
ctia du 4n dé danh gia hiéu quéa va kha nang tra no.

Céc bang tinh toan yéu cau phai thiét 1ap kém theo Bao c4o thdm dinh 1a :
+ Bao céo két qua kinh doanh (béo cdo lii, 13);

+ Nguon, kha nang tra ng hang nam va thoi gian / thoi han trd ng; V€ nguon tra no,
¢6 3 nguon chinh :

Loi nhuan sau thué;
KhAu hao co ban;
Céc ngudn hop phap khac ngoai du an.

Qua trinh danh gia va phan tich hi¢u qua vé mat tai chinh, c6 hai nhém chi tiéu chinh
va can thiét :

+ Nhom chi tiéu vé ty suit sinh 10i cta dy an :
°  Piém hoa vén (BEP — Break-Even Point)
Ty suét sinh 10 hién gia (NPV — Net Present Value);
Suét thu hdi ndi bo (IRR — Internal Rate of Return);
Murc sinh 10 trén von chi s¢ hitu (ROE — Return On Equilty).
+ Nhom chi tiéu vé kha ning tra no :

Nguén tra ng hang nim;

Thoi gian hoan tra von vay;

Chi s6 kha ning tra no dai han (DSCR — Debt-Service Coverage Ratio).
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Ngoai ra, tuy theo ddc diém va yéu cau cu thé cia ting du 4n, c6 céc chi tiéu khéc
can tinh todn nhu : B9 nhay ctia du an khi c6 bién dong vé chi phi, doanh thu va
ngoai t¢, Kha nang tai tao ngoai t¢, tao cong an viéc lam, d6i mai cong ngh¢, nhan

Iuc v.v...
- Phan tich rii ro du an :

Rui ro 1a kha ndng hoan thanh cac muyc tiéu cua du an bi anh hudng tir cac su kién
bi tac dong, bién dong va khong chéc chin hodc 1a hau qua cua céc su ki¢n nay. Cac
du 4n dau tur déu c6 thé c6 céac rui ro khac nhau, va cac rii ro ndy phan 1on tap trung
vao niam (5) sy kién chinh yéu nhu sau :

+ Ruii ro vé co ché chinh sach :

(Xem chi tiét Riii ro vé co ché chinh sich trong phan Khach hang ¢4 nhin — néu
trén)

+ Rui ro vé van hanh :
(Xem chi tiét Riii ro vé vin hanh trong phan Khach hang c4 nhéin - néu trén)
+ Rui ro vé thj truwong :

(Xem chi tiét Rii ro vé thi truwong trong phan Khach hang ca nhan — néu trén)

+ Rii ro vé méi trwong va xa hoi :
(Xem chi tiét Rii ro vé moi trwong va xa hoi trong phan Khach hang ca nhan —
néu trén)

+ Riii ro tir yéu to kinh té vi mo :

(Xem chi tiét Rii ro tir yéu t6 kinh té vi mé trong phan Khach hang c4 nhan —
néu trén)

(b) Tinh toan hiéu quad tai chinh, khd ndng tra ng ciia PASXKD / DADT
- Phéin cho vay ngin han :
+ Co s6 tinh toan :
°  Nhitng danh gia ¢ diém (a) Panh Gia chung vé PA / DA.
Céc bao c4o tai chinh dy tinh cho ba bam sap tdi va co so tinh toan;

K& hoach san xuit kinh doanh, ké hoach tai chinh trong nam,;

Béang ké cac loai cong ng tai cac ngan hang, to chuc tin dung trong va ngoai

nuoc;
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Béang ké cac khodan phai thu, phai tra 16n;

Céc hop dong kinh té (vé hang hoa, xuit nhap khau, cung tmg dich vy, v.v...);

ngin han);

chi phi hoat dong dugc duyé¢t,...).

+ Tién hanh :

Phuong 4n san xuit kinh doanh, kha ning vay tra, ngudn tra (ddi v6i khoan vay

HO6 so khéc c6 lién quan dén khoan vay (Hop dong bao hiém hang hod, du téan

Ubdc tinh cac chi tiéu quan trong cua PA :

*  San lugng ti€u thy;

* Giaban;

* Doanh thu;

* Nhu cau von luu dong;

*  Chi phi ban hang;

= Cac chi phi nguyén vat liéu dau vao;

*  Chi phi nhan cong, quén ly;

* Khau hao;

*  Chi phi tai chinh;

* Thué cac

Xem xét ¢

Xac dinh
mo hinh du an

o ba nam sap tdi va co sé tinh toan cua

cac bdo cdo nay va so sa[ ] cac ket qua

thi cua cac

Lap “Bao

inh dugc ¢ trén dé wdc luong tinh kha

Phén tich va wée lwgng
s0 li€u tinh toan

thach hang cung cép;

\h” dé danh gia loi nhuan va kha ning

tra no mor
Phan cho vay

Vié¢c phan tich

vday UuIco ¢ac I EL UIIIIT TITU T

1.

Lap cac bang tinh
thu nhap va chi phi

ién theo tién trinh :

1l

Lap bao cao
Keét qua kinh doanh va
Luu chuyén tién té

Il

Lap
Bao cao can doi
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+ Xac dinh mo hinh dy an :

(Xem chi tiét Xac dinh mé hinh dw 4n trong phan Khach hang ca nhin — néu
trén)

+ Phan tich va wéc lwong s6 liéu tinh toan :

Co s¢ xac dinh : Trén co s6 :

* Nhimng phén tich danh gia vé thi trudng, cung, cdu vé san pham, dich vu cia
DA;

* Bao cdo kha thi cia DA;

* Bdo céo tai chinh dy tinh cho ba ndm sap t6i va co s¢ tinh todn cta cac bao
cdo nay.

Tién hanh :

(Xem chi tiét Tién hanh trong phan Khach hang ca nhan — néu trén)
+ Lap cac bang tinh Thu nhap va Chi phi :

Sw can thiét :

*  Pay la dit liéu ngudn cho cac bang tinh str dung trong tinh toan. Cac bang tinh
s& duoc tinh thong qua cac lién két véi bang Thu nhap va Chi phi nay;

*  Chuén bi cho buéde phan tich d¢ nhay cua du an;
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*  Khi chuyén hudng phan tich hay thay dbi cac gia dinh, c6 thé kiém soat ngay
trén bang Thu nhap va Chi phi nay ma khong bi sai sot.

Noi dung :

(Xem chi tiét Noi dung trong phan Khach hang ca nhan — néu trén)

Cac bang tinh thu nhdp va chi phi (Bang tinh trung gian) :__

Trude khi 1ap bang tinh hiéu qua du an, can phai 1ap cac bang tinh trung gian.
Céc bang tinh trung gian nay thuyét minh rd hon cho céc gia dinh dugc ap dung
va 1a cac thong sb tong hop cho bang tinh hiéu qua du an, bang luu chuyén tién
t¢ va bang can ddi ké hoach sau nay. Tuy mirc d6 phuc tap, dic diém cua ting
du 4n ma c6 sb lwong, ndi dung cac bang tinh trung gian khac nhau.

Mau cac bang tinh trung gian ddi vdi mot don vi san xuat :
Béng 1 : Bang tinh san lwgng va doanh thu
(Xem Bang 1 : Béang tinh san lugng va doanh thu)
Bang 2 : Bang tinh chi phi hoat dong
(Xem Bang 2 : Bang tinh chi phi hoat dong)
Béang 2.1 : Bang tinh chi phi nguyén vét liéu
(Xem Bang 2.1 : Bdang tinh chi phi nguyén vat li¢u)

Béng 2.2 : Bang tinh cac chi phi quan ly, ban hang
(Xem Bang 2.2 : Bang tinh céc chi phi quan 1y, badn hang)
Bang 3 : Khau hao
(Xem Bang 3 : Khiu hao)

Bang 4.1 : Tinh toan lii vay vén trung, dai han
(Xem Bang 4.1 : Tinh toan i vay von trung, dai han)
Bang 4.2 : Tinh toan lii vay von ngin han
(Xem Bang 4.2 : Tinh ton 13i vay von ngan han)

Béang 5 : Bang tinh nhu cau vén hru dong
(Xem Bang 5 : Bang tinh nhu cau vén luu dong)

+ Lap bao cdo két qua kinh doanh, Bio cio hru chuyén tién té va tinh toan kha
nang tra ng cua DA :

o

Ldp Bdo cdo két qud kinh doanh :

Bang 6 : Bao cao két qua kinh doanh

(Xem Bang 6 : Béo cdo két qua kinh doanh)
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Ldp Bdng cdn doi trd ng : (Chi sb tra ng dai han - DSCR)

Bang 7 : Bang can doi tra no
(Xem Bang 7 : Béang can ddi tra no)

Ldp bang tinh diém hoa von :

Bang 8 : Bang tinh diém hoa vén
(Xem Bang 8 : Béng tinh diém hoa vén)

Ldp Bao cao lwu chuyvén tién té :

* Y nghia cua viéc 1ap bdo cdo luu chuyén tién t¢ :

[J Bdo céo luu chuyén tién té cua dy 4n 1a xac dinh dong tién tao ra tir dy 4n, do

chinh 1a nguon tra ng va ciling chinh 1a kha nang tra ng ctia dy an.

[0 Bao céo luu chuyén tién té cho phép danh gia duoc hiéu qua du an dya trén
cac chi tiéu NPV, IRR; 1a céc chi ti€u danh gia chinh xac nhét vi n6 cin cu
vao dong tién bo ra va dong tién thu vao ciia mot du an co tinh dén yéu té
thoi gian.

* Co s6 1ap Béo cao luu chuyén tién t¢ cua du én :

Viéc 1ap Béo céo luu chuyén tién t¢ cua dy an la can ctr hoan toan vao cac
dong tién phat sinh cua du an. Do vay, co s d€ 1ap Béo cdo luu chuyén tién té
cua du an la cac bang (néu trén) da dugc 1ap trong qua trinh tham dinh.

* (Cach lap Bao cao lvu chuyén tién té :

Dong tién ctia mot dy an 13 téng hop ctia 3 nhom dong tién :
0 Luu chuyén tién tir hoat dong kinh doanh;
[0 Luu chuyén tién tir hoat dong dau tu;
[0 Luu chuyén tién tir hoat dong tai chinh.

C6 2 phuong phap 1ap Bao cdo luu chuyén tién té : Phuong phép truc tiép va
phuong phéap gian tiép. Khi 1ap Béo cao luu chuyén tién té cia du an, cach
thuong ding 1a Phuong phap Gian tiép

Céch 1ap cac nhém nhu sau :

O Lwu chuyén tién tir hoat dong kinh doanh
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Lay Loi nhuan sau thué, cong véi ( +) cac khoan chi phi phi tién té nhu Khau
hao (la khoan chi phi phdn b6 cho nhiéu nam) va Chi phi 13i vay (ddy la
khodn chi tién té dwoc tinh & phan chi hoat déng tai chinh) va dugc diéu
chinh tir cac khoan thay d6i Nhu cau vén luu dong (diéu chinh do c6 sur thay
doi cia cdc khodn phdi thu, phdi tra, ton kho, ...).

Luu chuyén tién tir hoat déng ddu tu -

Dong tién ra (chu y€u) : Bao gom khoan chi dau tu tai san c6 dinh va nhu
cau von luu d6ng ban dau;

Dong tién vdo : Bao gdm céc khoan thu hdi cudi ky nhu gid tri thanh 1y tai
san cb dinh (duoc ld'y bcing gid tri con lai cua tai san c6 dinh cuoi ky hodc
woe leong thue té) va von luu dong thu hdi (dwoc ldy bang nhu cau von heu
doéng cudi k).

O Lwu chuyén tién tir hoat dong tai chinh :

*

Dong tién ra : Bao gdm cac khoan tra von gdc va lii vay, chi co tirc (doi véi
Céng ty C6 phan) hay khoan chi phuc loi, khen thuéng (déi véi Doanh
nghiép nha nuoc);

Dong tién vao : Bao gom cac khoan nhu gop von tu cd, von vay. _

Bang 9 : Bao céo luu chuyén tién té (Theo phwong phdp gidn tiép)

(Xem Bang 9 : Bio céo luu chuyén tién té)

Phan tich do nhay :

(Xem Phdn tich @6 nhay trong phan Khach hang ca nhan — néu trén)

Cdc ham tinh toan (Ung dung EXCEL) :

(Xem Cdc ham tinh todn trong phan Khach hang ca nhin — néu trén)

+ Lap bao cao cin doi :

o

Muc dich :

Biét dugc tong quat tinh hinh tai chinh cta DA.

Tinh céc ty s6 (ty s6 thanh toan, ty sb don cin ng,...) ciia DA trong cac nim
ké hoach.

o ZZ A < ZA

Béng Cén d6i ké hoach duogc lap theo nguyén tic can d6i nhu sau :
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TAI SAN = NGUON VON

Hay :

TAI SAN LUU PONG + = NGHIiA VU TRA NQ +
TAI SAN CO PINH VON CHU SO HU'U

Hay :

TIEN MAT + = NGHIA VU NGO NGAN HAN +
CAC KHOAN PHAI THU + NGHIA VU NQ DAI HAN +
HANG TON KHO + VON CHU SO HUU

NGUYEN GIA TAI SAN CO PINH
KHAU HAO LUY KE
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f.

Trong do :
*  Tién mit : bao gdm
*  Nhu ciu tién mit t6i thiéu : dugc ldy tir Bang 5. Bang tinh nhu cau vén luu
dong.
* Thang du tién mat : La gia tri luu chuyén tién cudi ky trong Bang 9. Bao céo
lwu chuyén tién té.
*  Céc khoan phai thu : Pugc ldy tir Bang 5. Bang tinh nhu cau vén luu dong.
*  Hang ton kho : bao gdbm nguyén vat lidu dy trit, ban thanh pham, thanh phdm
t6n kho... dugc lay tir Bang 5. Bang tinh nhu cau von luu dong.

*  Tai san ¢d dinh : duoc léy tir Lich dau tu va muc trich khau hao tai Bang 3.
Khéu hao.

*  Nghia vy trd ng : duoc lay tir bang lich vay, tra ngin va dai han, bang khoan
no cudi ky trir di ng ngén, dai han dén han tra. Bang 4.1 va 4.2.

* Von chu s6 hitu : bao gom

*  Von tu c6 gop : dugc lay tir Bang 9. Béo cdo luu chuyén tién té.
*  Loi nhudn tich lity : dugc 1y tir Bang 6. Bao cdo két qua kinh doanh.

Bang 10: Bang cin ddi ké hoach
(Xem Bang 10 : Bang can d6i ké hoach)
Cic bién phdp kiém sodt (Tdi thim dinh)
Tai thAm dinh 1a yéu cAu kiém soat can thiét trong qua trinh thyc hién tin dung, 1a budc
tiép ndi dé bao dam dugc sy an toan cua khoan vay, dong thoi cé thé tién luong va danh
gia sat thyc t€ hon cac kha nang xdy ra, ma trong qué trinh tham dinh chua thé du

phong hét cac tinh hudn tuong lai va kip thdi diéu chinh, xir Iy ding muc theo cac yéu
cau tin dung va diéu hanh thyc té cua ACB.

Can phai chu trong dén cac khoan vay c6 gia tri 1on, tai san bao dam chua thyuc su tot va
c¢6 nhiéu chi phdi, kha nang rui ro cia PA/DA tap trung nhiéu vao yéu t6 rii ro vé co
ché chinh sach, thi truong va kinh té vi mo.

(1)  Viéc tai thAm dinh dwoc thye hién theo hai phwong phap :

(a) Gidn tiép : Nhan vién tai thim dinh dyua vao bd hd so da c6, vao cac dinh mirc kinh
té, k¥ thuat; dua vao quy ché, ché do quy dinh dé tinh toan lai cac s6 lidu, dir lidu,
cac chi tiéu; dong thoi dbi chiéu, so sanh véi quy ché cho vay dé xac dinh cac diéu
kién can va du ctia khoan vay. Tir d6 dua ra cac dé xudt, két qua.
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2

(&)

C))

(©))

(b) Truc tiép : Nhan vién tai thAm dinh tién hanh kiém tra thuc té tai noi san xuat. Viéc

kiém tra nay cling phai dya co ban vao nhiing ho so tai liéu da c6 cia Nhan vién tin
dung trinh, v€ co ban nhan vién tai tham dinh phai thuc hién day du cac budc cong
viéc nhu Nhan vién tin dung.

Vige tai thAm dinh dwgc tién hanh ddc 1ap ma khong cé sy tro gitip tir NVTD :

Trudng hop ndy, Nhan vién thim dinh s& cin cir vao nhiing thong tin da c6 trong hd
s0 vay von, bio cao tham dinh ctia Nhan vién tin dung, d6i chiéu véi thyuc té tai dia
diém vay vén dé khang dinh tinh trung thyuc ctia ngudi vay ciing nhu ctia Nhan vién
tin dung va sy chuan muyc cia cac thong tin.

Quan sat, khao sat, kiém tra thuc té dé tim hiéu nhirng tac dong bén ngoai anh
huéng dén qua trinh thuc hién PA / DA

Nhan vién thim dinh phai quan sat, khao sat, kiém tra thuc té tai dja diém vay von,
nhu : van phong lam vi¢c, phan xudng, bo tri nha xudng, bo tri thiét bi, cac khu vuc
lan cén, vé€ sinh moi truong, cach diéu hanh, quan 1y, kho, phuong phap hach toan,...
deé tim hi€u nhiing tdc dong bén ngoai anh hudng dén qua trinh thuc hi¢n PA / DA.
Théam dinh lai tdan bd hd so vay von, bao cdo thim dinh, to trinh ciia NVTD :
Khi doc 1ap tham dinh lai khach hang vay va toan bd ho so vay von, nhan vién tham
dinh hodc T6 tham dinh (it nhat 2 nguoi) theo chi dinh cua lanh dao ngan hang phai
c6 trach nhiém ghi 1 y kién trén to trinh. Khi c6 y kién khéc biét véi két qua tham
dinh ctia Nhan vién tin dung déu phai duoc trinh 1én Giam Poc noi phat sinh khoan
vay va Ban Tin dung / Hoi dong tin dung dé xem xét quyét dinh.

Thoi gian tai tham dinh khong dugce vuot qué 3 ngay dbi voi khoan vay ngan han va
5 ngay doi voi khoan vay trung, dai han;

Theo ddi két qiia thAm dinh ho so vay :

Khi mét hd so vay da thyc hién, viéc kiém tra va tai tham dinh khach hang vay van
duogc ti€p tuc thuc hién dé kip thoi bd sung va cap nhat cac thong tin cia khach hang
vay va co lién quan dén khach hang vay.

Viéc theo doi nay :

° (€6 thé thyc hién theo nhiing chu ky nhat dinh d6i voi khach hang vay c6 d¢ tin
cay cao ddi voi ngan hang va khong theo mot chu ky nhét dinh d6i v6i nhiing
khach hang c6 it tin cdy va thuoc nhitng nganh SXKD c6 nhiéu rui ro, nhay
cam;

Cac thong tin can duoc cip nhat va bd sung 1a tit ca nhimg théng tin ma qua
trinh thAm dinh d thu nhan va danh gia;
Daénh gia lai cac rai ro da nhan dién trong qua trinh thim dinh va kha ning thuc

su nham han ché cac rui ro tur phia khach hang vay, va thuc hién cac diéu kién
de xuat cia ngan hang bao dam su an toan cho khoan vay, ho so vay;
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Phat hi¢n, xac dinh nhiing rii ro méi trong qud trinh van hanh PA/DA tir nhiing

kha nang canh tranh, tir vi€c quan 1y cta khach hang vay, sy hinh thanh nhiing
qui dinh quan Iy moi,... va tién luong nhitng rui ro tiém tang s& anh hudng dén
doi song cua ho so Vay

3.80 SANH VIEC THAM DPINH GIUA KHACH HANG CA NHAN VA KHACH
HANG DOANH NGHIEP
C6 bang so sanh cy thé nhu sau :
KHACH HANG CA NHAN KHACH HANG DOANH NGHIEP

1/ Tham dinh tu cach khach hang vay

- Nim cac thong tin co ban vé khach hang Lich sir doanh nghiép, cong ty, ...;

nhu : ho, tén, tudi, dia chi lién lac, s dién -  Nhiing thay déi vé vén gop;

thoai, viéc lam ... - Nhing thay d6i trong co ché quan ly;
- Nhimg thay doi vé cong nghé, thiét bi;
- Nhing thay doi vé san pham;

- Khach hang vay v6n ¢6 cu tri tai dia ban - Céc qua trinh lién két, hop tac, giai thé;
quan (huyén), thi xa, thanh pho noi r}gén hang -  Loai hinh hoat dong hién tai;
cho vay (NHCV) déng tru s¢ ? Néu khong, Khia canh chinh trj va xa hoi dang sau cac

phai trinh bay rd nguyén nhan. hoat dong kinh doanh;
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- Pi co vay vbn tir cac ngin hang khac
khong ? Va viéc vay von va tra ng d6i voi cac
ngan hang d6 c6 song phang, khong co ng qua
han ?

- Quan sat thai dg, phuong phap va ndi dung
tra 101 cia khach hang, phat hién nhiing méu
thuin va cic van dé khong nhit quan, hodc
khong trung thyc gitra h6 so vay vén va noi
dung trd 161 phdng van.

- Yéu cau can phai giai dap duoc cac diém
chua rd trong hd so phap 1y, phuong an KD,
ngudn tra no ngan hang.

129

- Piéukién dialy.

Nhimng thong tin co ban vé kha ning hién tai
ctia doanh nghiép, qua d6 c6 thé danh gia tong
quat nhimg tac dong (néu cd) tir bén ngoai va
kha ndng mo¢ rong pham vi hoat dong cua
doanh nghiép.

2/ Panh gia niing lwc phap 1y, ning lwe hanh vi din sw, ning lyc diéu hanh va quan ly
san xuat, mo hinh to chirc, bo tri lao dong

a/ Xdc dinh nang luc phap ludt, nang lwc hanh vi din sy :

- Khach hang vay von néu 1a ho gia dinh, c6
phai la chu ho hodc 1a nguoi dai dién hop phap
ctia ho va da du 18 tudi khong ? (Didu 106 va
Diéu 107 Bo Luat Dan Su).

- Khéch hang vay vbn 1a T6 hop tac co hoat
dong theo diéu 111 Bo Luat Dan Su khong?

- Khéch hang vay vén c6 dii ning luc phap
luét‘ dan su va nang lyc hanh vi dan sy khong?
(biéu 14 dén bicu 23 Bo Luat Dan Sy).

- Giy phép hanh nghé c¢6 con hiéu lyc trong
thoi han cho vay, ¢6 thé kéo dai hodc gia han
trong truong hgp no vay bi gia han khong ?

- Khach hang vay vbn 1a doanh nghiép tur
nhan, chu doanh nghiép c6 du hanh vi nang luc
dan sy, nang lyc phap luat dan sy va hoat dong
theo Luat Doanh Nghiép ?

- Khéch hang vay von c6 tru so tai dia ban,
quan, huyén, thi x, thanh phé noi ACB cho
vay dong tru s ? Néu khong, phai c¢6 giai trinh
cac truong hop cho vay ngoai dia ban.

- Khéch hang vay vbn 1a phap nhéan c6 ning
luc phap luat dan su khong ? (Piéu 84 va Diéu
86 B Luat Dan Sy)

- Khach hang vay von 1a cong ty hop danh
c6 hoat dong theo Luat Doanh Nghi€p ? Thanh
vién cong ty c6 du nang luc phép ludt dan su,
nang luc hanh vi dan sy ?

- Diéu 1§, quy ché t6 chic cia khach hang
vay von c6 thé hién rd vé phuong thirc t6 chic,
quan tri, diéu hanh ?

- Gidy phép dau tu, chimg nhan ding ky
kinh doanh, gidy phép hanh nghé c6 con hiéu
luc trong thoi han cho vay ?

- Khach hang vay VOIl 1a don vi hach toan
phu thude c6 giay uy quyén vay von ciia phap
nhan truc tiép ?

b/ M hinh t6 chikc, bé tri lao dgng ciia khdch hing vay
(doi voi khach hang vay von phuc vu san xuat kinh doanh) -

- Quy mo hoat dong ?
- Co cau to chuc hoat dong san xuat, kinh
doanh ?

- Quy mo hoat dong cua doanh nghiép ?
- Co cau t6 chirc san xuat, kinh ndoanh ?
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- Sé lugng, trinh d6 lao dong ?
- Co cau lao dong truc tiep, gian tiep ?

- Tudi trung binh ctia ngudi lao dong ?

- Thoi gian lam viéc ?

- Muc thu nhép binh quan, mac thu nhap
khoi diém cua nguoi lao dong ?

- Nhimg thay doi ctia murc thu nhap binh

quan, cac chinh sach thudéng ?

- Hiéu qua san xuét : Doanh s binh quan
trén dau ngudi, muc ting truong ?

- Trinh d6 k¥ thuat cua thg chuyén moén ?

130

So lugng, trinh d6 lao dong ?

Co cau lao dong truc tiép, gian tiép ?

- Tudi trung binh, thoi gian cong tac, miic
lwong binh quan, khoi diém ?

- Chinh sach va két qua tuyén dung ?

- Chinh sach luong, tang luong, thuong ?

- Nhiing kho khan trong viéc thué mudn lao
dong ?
- Hiéu qua san xuat : Doanh sé tinh binh
quéan dau nguoi va muc do ting truong ?
- Trinh do k¥ thuat :
+ Trinh d6 hoc van, kinh nghiém va linh
vuc cua cac k¥ su chinh trong doanh nghiép;
+ Tinh hinh dau tu vao cong tac nghién
ctru va phat trién thiét bi, san pham mai, kiéu
dang, mau ma, hop tac cong nghé, cong nghé
cuia cac dbi thi canh tranh va doanh sb hoat
dong cuia doanh nghiép.

¢/ Kha nang qudn tri va diéu hanh

- Thong tin vé c4 nhéan, chii ho, ban quan ly
T hop téc;
- Trinh d6 chuyén mon;

- Khé ndng, kinh nghiém, cach thic quan
ly, dao duc ca nhan, chi ho, ban quan ly To
hop tac.

Nhimg két qua dat dugc :

+ Ty I¢ tang trudng doanh thu;

+ Ty 1€ tang loi nhuén;

+ Ty 1¢ giam chi phi;

+ Tbc do tang thu nhap.

+ Kha nang quan 1y cac khoan ng¢ cua khach
hang;

- Uy tin cia ca nhan, cht ho, ban quan 1y T
hop tac;

- Kha nang tim hiéu va thich tmg vdi thi
truong, bién dong vé tinh hinh kinh té va cac
xu hudng cua linh vyc hoat dong ?

- Céc quan hé va su hop tac gifra cac ca
nhan trong ban quan ly;

- Ngudi thyc su ra quyét dinh trong T6 hop

Danh sach ban 1anh dao doanh nghiép;

- Trinh d6 chuyén moén cta ban lanh dao;
- Tinh cach, dic diém cta ca nhan nguoi
ding dau doanh nghiép vé y thure tra no;

- Kha nang, kinh nghiém, cach thirc quan
ly, dao durc clia ngudi ding dau doanh nghiép
va ban diéu hanh;

- Két qua danh gié :
Muc tang trudng doanh thu ?

+

+ Muc giam chi phi ?

+ Tdc 6 gia tang loi nhuan ?
+

Kha ndng va diéu kién quan ly cac khoan

- Uy tin cta lanh dao trong va ngoai doanh
nghiép;

- Kha ning nam bat thi truong cia ban lanh
dao;

- Su quan hé va hgp tac gilta cac ca nhan
trong ban lanh dao ?
- Ai la nguoi ra quyét dinh thuc sy cua
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tac ? va su tap trung quyén quyét dinh ? doanh ngji¢p ?
- Co sy thay doi vé nguoi quan ly va cach - Nhitng bién dong vé nhan sy lanh dao cua
thirc quan 1y ? doanh nghiép;

- Su chuyén tai thong tin cho ban linh dao
¢6 kip thoi, chinh xac vé nhitng bién dong cua
doanh nghiép, vé tinh hinh kinh té va cac xu
hudng cua linh vyc hoat dong ?

Kha nang quan ly tai chinh cta ban lanh
dao ?

- Ban lanh dao co6 phai 1a chua s& hitu hay chi
duoc tra luong ?

- Viéc ban hanh quyét dinh co tip trung
khong ?

- Kha ning quyét dinh ctia ban quan 1y trong
linh vuc tai chinh, ké toan ?

3/ Tham dinh ning lyc tai chinh / san xuét kinh doanh

a/ Kiém tra tinh chinh xdc ciia bdo cdo két qud sin xudét kinh doanh
(1) Phan tich danh gia tinh hinh hoat dong va kha nang tai chinh
(a) P6i voi cac khach hang vay von san xuat

kinh doanh :

- San pham chu yéu;

- Thiphan cua timg loai san pham;
- Mang ludi phan phdi san pham;

- Kha nang canh tranh;

- Céc d6i thi canh tranh cha yéu;

- Su tin nhi¢m cua cac ban hang;

- Chién lugc kinh doanh trong tuong lai;

- Chinh séch khach hang;

- Khach hang c¢6 anh hudng dén hoat dong
san xuat, kinh doanh.

- San pham chu yéu cta doanh nghiép;

- Thi phan cua timg loai san pham;

- Mang luéi phan phdi san pham;

- Kha nang canh tranh;

- Céc d6i thu canh tranh chu yéu trén thi
truong;

- Chién lugc kinh doanh, mtrc d6 tin nhiém
cua khéch hang;

- Chinh sach khach hang;

- Cac khéch hang c6 anh huong.

- Tinh hinh sian xuat

+ Cdc dieu kién vé san xuat :

Nhiing thay d6i vé kha ning san xuat va ty

1¢ str dung thiét bi;
Cac loai san phém;
Nhung thay d6i don dat hang;

S6 lugng va phan trim gia tri san pham

chua thuc hién duogc;
Ty 1é phé pham va sy thay doi (+/-);

Nguyén vat li¢u chinh : Cac loai, tinh hinh

Nhiing thay dbi vé kha ning san xuit va ty
1¢ str dung thiét bi;

Cac loai san phém;

Nhung thay d6i don dat hang;

S6 lwong va phan tram gia tri san pham
chua thuc hién duogc;

Ty 1é phé pham va sy thay doi (+/-);

Nguyén vat liéu chinh : Céac loai, tinh hinh
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cung cip, st dung, su thay d6i gia mua, tinh cung cdp, sir dung, su thay d6i gia mua, tinh
hinh c4c nha cung cap, chat luong; hinh c4c nha cung cap, chat luong;
+ Két qud san xudt :

Thanh phdm : thay d6i ndi dung, thanh ° Thanh pham : thay d6i noi dung, thinh
phﬁn, ty 1€ céc loai thanh phém; phﬁn, ty 1€ céc loai thanh phém;
°  Céic yéu t6 anh huong dén su thay d6i néu °  Céc yéu t6 anh hudng dén su thay d6i néu
trén : tang / giam cau, ton kho, thay doi gia ca, trén: tang / giam cau, ton kho, thay dbi gié ca,
nang suat, ...; nang suat, ...;

+  Phwrong phdp san xudt hién thoi :
Phuong phap san xuit hién thoi : mo tava °  Phuong phap san xudt hién thoi : mo ta va

xac dinh tinh hién dai; xac dinh tinh hién dai;
°  Kha ning va diéu kién cai tién phuong ° Kha ning va diéu kién cai tién phuong
phap san xuét hién thoi. phap san xuét hién thoi.
+ Cong sudt :
Cong suat thyc té; °  Cong suét thuc té;
Cong suat thiét ké; ° Cong suét thiét ké;

Céc yéu t6 1am anh huong dén cong suit °  Cac yéu t6 lam anh hudng dén cong suét

thuc té so voi cong sut thiét ké. thuc té so véi cong sut thiét ké.
+ Hiéuqua :
Cac két’ qua va tac dong lam thay d(l)irvé chi phi Cac ké:[ qua va tac dong lam thay d6i vé chi phi
san xuat, thoi gian lao dong va két qua dat san xuat, thoi gian lao dong va két qua dat
duoc. duoc.
+  Chdt lwong san phdm :
Pat duogc tiéu chuin nao theo yéu clucia ° Dat duoc tiéu chuin nao theo yéu cAu cua

ngudi mua; ngudi mua;
Kha nang nao phat sinh lam anh huong dén  °  Kha ning nao phat sinh lam anh huong dén
chat lugng san pham, 1y do ? chat lugng san pham, 1y do ?
+ Chiphi :
Céc thay d0i vé chi phi san xudt va so sanh v6i  Céc thay doi vé chi phi san xudt va so sanh voi
cac doi thu canh tranh. cac doi thu canh tranh.
- Tinh hinh ban hang

+ Nhitng thay doi vé doanh thu :
S6 lwong va gia tri doanh thu theo timg loai  ° SO lugng va gia tri doanh thu theo ting loai

san pham; san pham;
Doanh thu (s6 lwong va gié tri) theo timg °  Doanh thu (sd lugng va gia tri) theo timg
loai khach hang va loai san phém; loai khach hang va loai san phém;

Xéc dinh cac tac dong dén su thay d6i : °  Xac dinh cac tac dong dén su thay doi :
tang/giam nhu cdu, trinh d0 san xuét, chat tang/giam nhu cAu, trinh do san xuét, chit
lugng san phém, su canh tranh va ddi thu canh lugng san phém, su canh tranh va d6i thu canh
tranh, ... . tranh, ... .

+ Phwong phdp t6 chirc ban hang va mang lwdi ban hang :
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Phuong thirc to chtic ban hang;

Doanh thu ban hang tir phuwong thirc to
cht’rc ban hang (néu trén), tao ra doanh thu truc
tiép hay gian ti€p;

°  Céc hinh thirc dai 1y : tai cac dia phuong,
ban 1é, ban si, ... ;

So d6 va to chirc mang ludi ban hang.
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Phuong thirc to chtic ban hang;

Doanh thu ban hang tir phuong thirc t6
cht’rc ban hang (néu trén), tao ra doanh thu truc
tiép hay gian ti€p;

°  Céc hinh thirc dai 1y : tai cac dia phuong,
ban 1é, ban si, ... ;

So d6 va to chirc mang ludi ban hang.

+ Khach hang :

Tinh hinh va kha ning thanh toén tién mua
hang cta cac khach hang chinh;

Sb luong cac giao dich vé san pham cua
doanh nghi€p véi cac khach hang chinh;

Panh gia ctia khach hang vé san pham cuia
doanh nghiép;

Chinh sach khuéch truong, quang ba san
phé:im dé tang doanh s6 ban, hodc khi c6 san
pham méi.

Tinh hinh va kha ning thanh toan tién mua
hang cta cac khach hang chinh;

S6 lugng cac giao dich vé san pham cua
doanh nghi€p véi cac khach hang chinh;

Panh gia ctia khach hang vé san pham cua
doanh nghiép;

Chinh sach khuéch truong, quang ba san
phé:im dé tang doanh s6 ban, hodc khi c6 san
pham méi.

+ Gid ban:

Nhirng thay ddi gia ban va phuong phap
tinh gia;

Quan hé v6i khach hang va cac nhén tb
lam anh huong dén quan hé khach hang;

Tinh hinh giam gia (ké ca d6i véi cac yéu
td : hoa hé)ng, phi van chuyén, chiét khau, 1ai
suat,..., cac chi phi Iuu thong).

Nhitng thay ddi gia ban va phuong phap
tinh gia;

Quan hé véi khach hang va cac nhan td
lam anh huong dén quan hé khach hang;

Tinh hinh giam gia (ké ca ddi véi cac yéu
td : hoa hé)ng, phi van chuyén, chiét khau, 13i
suat,..., cac chi phi Iuu thong).

+ Quan ly chi phi :

o

Céac bién dong veé tong chi phi va cac yeu
to anh hudng dén san pham.

Cac bién dong vé tong chi phi va cac yéu
to anh hudng dén san pham.

+  Phuong thirc thanh toan :

D6i v6i nguoi ban, dbi voi ngudi mua thyc
hién phuong thirc thanh todn trd ngay hay tra
cham, cac cach thirc chiét khau.

D6i v6i ngudi ban, dbi véi nguoi mua thyuce
hién phuong thic thanh toan tra ngay hay tra
cham, cac cach thirc chiét khau.

+ 86 lwong don dit hang :

Nhitng thay dbi vé don dit hang, vé sb
luong don dat hang theo tirng loai san phém va
cua tung khach hang chinh. Cac nhan to tac
dong dén su thay ddi don dat hang;

Céc diéu kién cta don dit hang : don gia,
thoi gian giao hang, phuong thirc giao nhan.

Nhiing thay d6i vé don dit hang, vé s6
luong don dat hang theo tung loai san phém va
cua tirng khéach hang chinh. Cac nhéan t6 tac
dong dén su thay ddi don dat hang;

Céc diéu kién cua don dit hang : don gia,
thoi gian giao hang, phuong thirc giao nhan.

+  Quan Iy ton kho :

Nhimng thay doi vé s6 lugng va chiing loai
hang ton kho;

Nhing thay d6i vé sb luong va ching loai
hang ton kho;



GIAO TRINH TINDUNG .
PHAN Vil . THAM BINH KHACH HANG VAY

Phuong thirc quan 1y hang ton kho.
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Phuong thirc quan 1y hang ton kho.

+  Tinh hinh xudt khéu :

Nhitng thay dbi va nguyén nhan cia su
thay déi sO luong hang Xuét khau theo timg loai
san pham, doi véi ting quoc gia, khu vuc.

Ty 18 xuat khau trén tong doanh thu;

Phuong thirc xuat khau : tryc tiép hay uy
thac, quan hé ctia xuét uy thac;

Thay dbi vé gia hang xuit va so sanh véi
gi4 san pham cung loai trong nudc;

Phuong phap, diéu kién thanh toan, cac su
hd trg tir chinh phu, canh tranh quéc té, chi phi
thuf: quan cua cac nudc nhap, chinh sach xut
khau va cac du bao.

Nhirng thay d6i va nguyén nhan cia sy
thay déi 5O luong hang xuéit khau theo timng loai
san pham, doi véi ting quoc gia, khu vuc.

Ty 18 xuat khau trén tong doanh thu;

Phuong thirc xuét khau : truc tiép hay uy
thac, quan hé ctia xuét uy thac;

Thay d6i vé gia hang xuét va so sanh voi
gi4 san pham cung loai trong nudc;

Phuong phap, diéu kién thanh toan, cic su
hd tro tir chinh phu, canh tranh quéc té, chi phi
thuf: quan cia cac nude nhap, chinh sach xuat
khau va cac du bao.

+  Quan hé déi tac kinh doanh :

Céc quan hé trong viéc mua va ban san pham,
cac quan hé ddi tac vdn, kha nang tao lap va
muc dich cta cac quan h¢.

(b) Tim hiéu va phén tich vé tai chinh khach
hang :

(Ap dung d6i véi cdc khach hang vay von cho
nhu cdu sinh hoat va cdc khdch hang vay von
phuc vu nhu cau san xuat, kinh doanh)

Muc tiéu chinh yéu cta viéc tim hiéu va phan
tich vé tai chinh khach hang 13 danh gia kha
nang bao dam tra ng ctia khach hang trong thoi
han cam két. Nhimng thong tin sau ddy can duoc
x4c minh dé dat duoc muc tiéu trén :

- Nguén thu nhap cha yéu ctia khach hang ?
Co s, chimg tir chimg minh ngudn gdc cua cac
thu nhap ? — Thi du nhu :

+ Ngudn thu nhap tir lwong : Can xac nhan
cua co quan noi khach hang lam viéc;

+ Tién cho thué nha, phuong tién, thiét bj :
Hop ddng cho thué;

+ Tién giri va lai tlen ngan hang : So tiét
kiém, bao cdo s du tién giri, .

+ CO thre tir ¢6 phiéu chu’ng khoén dau tu :
ching tir chirng minh;

+ V...

Céan xem xét tinh 6n dinh va tinh thoi gian cua
cac khoan thu nhap do.

- Khach hang sinh séng bang nghe gi?
Chinh, phy ? Nghé d6 c6 mang lai ngudn thu

Céc quan hé trong vi¢c mua va ban san pham,
cac quan h¢ doi tac von, kha nang tao 1ap va
muc dich cta cac quan h¢.
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nhap on dinh khong ?

- Khach hang st dung cac ngudn thu nhap
nhu thé nao ? Can phai kiém tra va uéc dinh
viéc st dung thu nhap cua khach hang, dac biét
khi ¢6 nhing bién dong 16n 1am anh huong dén
thu nhap va chi tiéu s& chi phdi dén khoan tién
dé danh dy dinh dé tra ng ngan hang khi duoc
vay von.

- S6 thanh vién trong gia dinh, trong ho khau
2 cac thanh vién c6 thue sy quan tim dén khoan
vay nay khong ? Ly do ? Cac thanh vién da c6
nguén thu nhap 6n dinh hay phu thudc vao
ngudi vay tién ?

- Dén thoi diém dat quan hé voi ACB, ho ¢
vay hodc con ng vay voi ngan hang khac khong
? Néu c6 thi 1y do khong tiép tuc vay vén hodc
quan hé véi ngan hang d6 ? Néu khong thi ly
do nao lai xin vay vn véi ACB ?

- Khach hang c6 thé dung bao nhiéu thu
nhap ¢d dinh dé tra no néu duoc vay von ?

- Trong truong hop déu tu vao mot phuong
an san xuat hodc du an dau tu, thi khach hang
¢ bao nhiéu vén gop ? Can dbi chiéu véi quy
dinh vé ty trong von tu ¢6 tham gia vao phuong
an san xuét, du 4n dau tu cia ACB;

2)

Bang danh gia chi tiét nhu sau :

1. Sy phu hgp ciia ké hoach kinh doanh déi
véi khach hang vay von ?

a. Khach hang co phdi la nhitng ngwoi phu
hop vdi cong viéc kinh doanh ?

b. Khdch hang c6 dii khi nang dé bit diu
cong viéc kinh doanh ?

2. Ké hoach kinh doanh ciia khach hang vay

135

Danh gia mirc do dap ing mot so dieu kién ve tai chinh

(a) Kiém tra khd nding tw chii tai chinh :

La viéc xac dinh kha nang tai chinh bao dam
kha nang hoan trdi cua khach hang trong thoi
han da cam két v6i ngan hang. Cac muc tiéu
duoc xac dinh :

- Co6 vonm ty co tham gia vao phuong an, du
an sdn xuat, kinh doanh, dich vu :

- Kinh doanh co hiéu qua : Co 1ai, truong
hop 16 phai c¢6 phuong an khic phuc 16 kha thi
bdo dam hoan tra dugc ng vay trong thoi han
cam két.

- Khong co ng qua hagn hodc qua han : tai
ACB va ca cac ngan hang khac.

- Mua bdo hiém : Phai mua bao hiém tai san
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von ?

3. Nghién ciru va xc tién thi truong ?

4. Ké hoach hoa tai chinh ?
5. S0 sach tai chinh ?
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day di trong sudt thoi gian vay von ctia ACB
theo qui dinh cu thé cua ACB vé viéc mua bao
hiém tai san.

(b) Cic tiéu chudn kiém tra :

Mirc do giam cta von cd phan

(Vé6n chu s¢ hitu = Von ¢6 phan)

Xu huéng ting giam cua tong doanh thu trong
hai ndm gan nhat

Téng doanh thu so vé6i tdng vay no

(Tong doanh thu > Tong vay ng)

Tong vay ng / (Tai san No va von chu so hitu)
khong dugc 16n hon hay bang 50% trong hai
nam gan nhit

Ty suét theo nam khong duoc thé hién mot xu
hudng gia tang

Ty 1& von luu dong khéng dwuoc nho hon 0
trong hai nim gan nhat

Ty 1& phan tram theo nam khong dugc cho thay
mot xu hudng am lién tuc

Ty 18 von luu dong = (Tai san C6 ngan han -
Tai san No ngin han) x 100% / (Tai san No +
Vén chu sé hiru)

Ty 1€ chi phi trén thu nhiap khong dwgc 16m
hon 100%

Ty suat theo nam khong dugc thé hién mot xu
hudng gia tang

Ty 1é chi phi trén thu nhip = (Gia von hang
ban + Chi phi hoat dong + Chi phi khong
hoat dong + Cac khoan 1§ bit thwong) x
100% / (Téng doanh thu + Thu nhép phi
hoat ddng + thu nhap bt thuwong)

Tinh trang khong tra dung han cia tit ca cac
khoan vay khéc.

Céac khoan vay nuoc ng0a1

Mirc d6 giam cta von c6 phan

(c) Phan tich tai chinh doanh nghiép :

La viéc xac dinh nhimg nhiing thé manh/yéu
hién thoi cia doanh nghiép thong qua vi¢ce tinh
toan va phén tich nhimng ty sO tai chinh tir cac
bao cdo tai chinh va cac moi tuong tac gitra cac
ty s6 nay; Tir d6 c¢6 thé dwa ra nhimg két luan
v€ tinh hinh tai chinh cua doanh nghiép :

- Phén tich kha nang sinh 10 :
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+  Muc sinh loi cua von dau tu :
Mirc sinh loi trén tong von sw dung

(ROA) :
Mirc sinh loi trén von chii sé hitu
(ROE) :

Miec sinh loi trén tai san chinh :
+  Muec sinh loi ter ban hang :
Ty sudt lgi nhudn gop :
Miurc lai hoat dong phu :
- Phén tich tinh 6n dinh :
+  Tinh luu hoat :
Khd ning thanh todn ngdin han :
Kha nang thanh toan nhanh :
+ Tinh 6n dinh vé kha nang tw tai tro' :
H¢ sé tai sin cé dinh :
H¢ sé thich teng dai han cia tai sin
o dinh :
H¢ 56 no :
H¢ 56 vén chii s¢ hitu :
Kha nang trang trdi lai vay :
Kha ndang hoan tra ng vay:
- Phan tich tinh hi¢u qua :
+ Doanh thu tir tong tdi san :
+ Thoi gian hi¢u lyc hang ton kho tao ra
doanh thu :
+ Thoi gian thu héi céng no :
+ Thoi gian thanh toan céng no :
- Phan tich hiéu qua sian xuat :
+  Hiéu sudt lao dong :
+  Hiéu sudt phi lao dong :
+ D0 tdp trung von :
+  Hiéu sudt von cé dinh :
Phan tich sirc tang truéng :

+ Ty l¢ tang truong doanh thu :

+ Ty le¢ tang truong loi nhudn :
Dinh gia trén thi truong :

+ Ty ¢ Gid ca trén Thu nhdp mét C6 Phan

(PER) :

+ Ty ¢ Gid ca trén Gid tri Ghi sé (PBR) :
Panh gia viéc bio toan von :

Luu Y : Panh gi4 hién trang “Luu chuyén tién Luu y : Panh gia hién trang ”Luu chuyén tién
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t¢* chi thuc hién ddi véi cac Doanh nghiép da
thuc hién theo ché do bao cdo ké toan do Bo
Tai chinh ban hanh.

Chu ¥ dén Phuong phap lap Bao cdo Luu
chuyén tién t& duge qui dinh tai Thong tu s6
105/2003/TT-BTC ngay 4/11/2003 “Hudng

din ké toan thuc hién séu (06) chuin muc ké
toan  _ban  hanh theo Quvét dinh  soO
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t¢“ can chii y dén Phuong phap lap Bio cio
Luu chuyén tién t& dugc qui dinh tai Thong tu
s6 105/2003/TT-BTC ngay 4/11/2003 “Hudng.
dan ké toan thuc hién sdu (06) chuin muc ké

todn _ban hanh theo Quyét dinh sé_
165/2002/QD-BTC ngay 31/12/2002 cua B

Trudéng Bo Tai Chinh®.

165/2002/QD-BTC ngay 31/12/2002 cua BG
Truéng B Tai Chinh* , dé danh gia.

4/ Tham dinh céc bién phap bao dam tién vay

(1) Kiém tra tinh trang thuc té cua tai san
bao dam tién vay

(2)  Phén tich, thAm dinh tai san bao dam
tién vay

(1) Kiém tra tinh trang thuc té cua tai san
bao dam tién vay

(2)  Phén tich, thim dinh tai san bao dam
tién vay

5/ Phan tich, thim dinh phwong an vay von / di 4n diu tw va cac yéu td tac dong

Viéc phan tich, tham dinh phuong an vay vén /
dy 4n dau tu nham dat dén 4 muc tiéu chinh sau
day :

- Pua ra két luan vé tinh kha thi, hiéu qua vé
mit tai chinh cia Phwong an san xuét-kinh
doanh / Du an dﬁu tu, kha nang hoan trai va
nhitng rii ro c6 thé xay ra dé quyét dinh cho
vay hodc tir chéi cho vay;

- Gop ¥, tu vin cho khach hang, bao dam
hiéu qua su dung von, thu dugc ng vay, han ché
va phong ngua rui ro;

- Xac dinh sb tién cho vay, thoi gian cho
vay, tién do giai ngan, mac thu no, cac diéu
kién dé thuc hién khoan vay; tac dong dén hoat
dong cua khach hang c6 hi€u qua, bao dam
muc tiéu dau tu ciia ACB;

- Panh gia kha nang tién lugng cua khach
hang vay von.

Huéng dan phan tich thim dinh PA / DA :

Viéc phan tich, tham dinh phuong an vay vén /
dy 4n dau tu nham dat dén 4 muc tiéu chinh sau
day :

- Pua ra két luan vé tinh kha thi, hiéu qua vé
mit tai chinh cia Phwong an san xuét-kinh
doanh / Du an dﬁu tu, kha nang hoan trai va
nhitng rii ro c6 thé xay ra dé quyét dinh cho
vay hodc tir chéi cho vay;

- Gop ¥, tu vin cho khach hang, bao dam
hiéu qua su dung von, thu duogc no vay, han ché
va phong ngua rui ro;

- Xac dinh sb tién cho vay, thoi gian cho
vay, tién do giai ngan, mac thu no, cac diéu
kién dé thuc hién khoan vay; tac dong dén hoat
dong cua khach hang c6 hi€u qua, bdo dam
muc tiéu dau tu ciia ACB;

- Panh gia kha nang tién lugng cua khéach
hang vay von.

(1) Danh gid mtrc d6 dap ung

(2) Hudng dan phan tich thim dinh PA / DA :

(a) Panh gia chung vé PA /DA :
- Danh gia muc tiéu cia PA/ DA :

+ Muc tiéu cia PA / DA nhdm dat dén noi

+ Muc tiéu cia PA / DA nhdm dat dén noi
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dung gi ?
+ Su can thiét ciia PA / DA ?
+ Muc do phu hop cia PA /DA :
° Mike d6 phit hop xu thé phat trién :
° Mikc @6 phit hop véi muc tiéu phat trién
cua nganh, vung, dia phuwong
Mire dg phir hop véi thoi co dau tie
+ Téc dong vé mat xa hoi :
Loi ich déi véi nén kinh té
Dong gop vao ngan sach
Si phat trién day chuyén :
Tdc dong dén suw phat trién dia phirong
Tao ra ngudn ngoai té
Thu hiit nguon lao dong
Ty 1é sinh 1oi kinh té hay xd héi cia di én -
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dung gi ?
+ Su can thiét ciia PA / DA ?
+ Muc do phu hop cia PA /DA :
Mire dg phix hop xu thé phdt trién :
Mire d¢ phit hop véi muc tiéu phat trién
cua nganh, vung, dia phuwong
Mire dg phir hop véi thoi co dau tie
+ Téc dong vé mat xa hoi :
Loi ich déi véi nén kinh té
Dong gop vao ngan sach :
Si phat trién day chuyén :
Tdc dong dén suw phat trién dia phirong
Tao ra ngudn ngoai té :
Thu hiit nguon lao déng :
Ty 1é sinh 1oi kinh té hay xd héi cia dir én -

- Ddnh gid vé nhu cau sin phim ciia PA /DA :

+ Noi dung can khao sat :

Tinh hinh nhu ciu san phém va dich vu
trén thi truong ?

Nhitng md ta vé san pham : hinh dang,
dang thirc dong gbi, mau sic v.v... ?

bic diém vé nhu cau san phém va dich vu ?

Tinh hinh san xuét va tiéu thy san pham,
tinh hinh cung tng va tiép nhan cac dich vu
dén thoi diém tham dinh ?

Nhu cau hién tai vé san phdm va dich vu
cua PA/DA ?

Nhu cdu tuong lai vé san pham va dich vu
cua PA/DA ?

Mtrc ti€u thy trong nudc tang trudng hang
ndm, kha nang dap ung chung tur thi truong va
cua PA/DA ?

Kha ning (%) vé san pham va dich vu cia
PA/DA bi thay thé bdi cac san pham khac cing
loai ?

Can phan loai s6 cau dy tri theo :

Loai thi trudng : trong nudce hay xtiat khéu;

Thi truong ting mién, ving; nhu : Mién
Trung, Mién Ty, ving Tay Nguyén;

Phan loai nguodi ti€u dung : thanh nién,
nguoi lon, dan ong, phu ni, tré em, thi dan,
nong dan,...;

+ Noi dung can khao sat

Tinh hinh nhu ciu san phém va dich vu
trén thi truong ?

Nhitng md ta vé san pham : hinh dang,
dang thirc dong gbi, mau sic v.v... ?

bic diém vé nhu cau san phém va dich vu ?

Tinh hinh san xuét va tiéu thy san pham,
tinh hinh cung tng va tiép nhan cac dich vu
dén thoi diém tham dinh ?

Nhu cau hién tai vé san phdm va dich vu
cua PA/DA ?

Nhu cdu tuong lai vé san pham va dich vu
cua PA/DA ?

Mtrc ti€u thy trong nudc tang trudng hang
ndm, kha nang dap ung chung tur thi truong va
cua PA/DA ?

Kha ning (%) vé san pham va dich vu cia
PA/DA bi thay thé bdi cac san pham khac clng
loai ?

- Mot s6 phuong phap du trii s6 cau duogc sir
dung :
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Trinh d¢ to chie cong viée va khudn kho
thuc hién san xuat kinh doanh.
+  Yéu cdu cia viéc danh gia vé nhu ciu san
pham :

Gia tri cua cac phwong phap dw tru va cdc
can cir ding dé di trir -
Chon lya phuong phap du tru

Du tril s6 cau bcing cac dw kién khac

Sw hop Iy cua so cau sau diéu chinh :

- Danh gia vé cung san pham :

+ Ning lyc san xuat san phdm va cung tng
dich vu cua PA / DA cho nhu cau trong nudc
hién tai ?

+ Ty trong kha ning dap ung nhu cau thi
truong tur san pham trong nuge va nhap khau ?
Viéc nhap khau 1a do san >§uat trong nudc chua
dap ng dugc hay san pham nhép khau c6 uu
thé canh tranh hon ?

+ San lugng nhap khau trong cac nam qua ?
Du kién kha nidng nhap khau trong cic nam
to1 ?

+ Kha ning bién dong thi truong khi co cac
nha dau tu khac cung san xudt san pham va
cung ung dich vu nhu PA / DA ?

+ Du doén anh huodng cua cac chinh sich
xuat nhap khau khi Viét Nam gia nhap cac to
chure khu vuc va quéc té (AFTA, WTO, APEC,
Hiép dinh Thwong Mai Viét My,...) dén thi
truong san pham cua du an;

+ Tong cung du kién va téc do ting trudng
vé téng cung san pham, dich vu ?

Sau khi d3 phén tich quan hé cung cau dbi véi
san pham, dich vu va noi dung ctia PA / DA,
dua ra nhan xét vé thi truong ti€u thy, va nhan
dinh ddi v6i PA / DA ve :

+ Su can thiét cua viéc dau tu;

+ Su hop ly cua viéc dinh hudng thi truong
muc tiéu;

+ Su hop Iy ciia quy mé dau tu, co cdu san
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Chon lya phuong phap du tru
Du tril s6 cau bcing cac dw kién khac
- Yéu cau cla viéc danh gia vé nhu ciu san
pham :
+  Gid tri cua cac phwong phdp dy trii va cdc
can cir dung dé dw tru :
+  Swhop Iy ciia s6 cau sau diéu chinh :
+ Phdn logi sé cau du trii
- Panh gia vé cung san pham :

+ Ning lyc san xuat san phdm va cung tng
dich vu cta PA / DA cho nhu cau trong nudc
hién tai ?

+ Ty trong kha ning dap tng nhu cau thi
truong tur san pham trong nuge va nhap khau ?
Viéc nhap khau 1a do san xuét trong nudc chua
dap ung dugc hay san pham nhap khau ¢ wu
thé canh tranh hon ?

+ San luong nhap khau trong cac nim qua ?
Dy kién kha nang nhap khiu trong cac nim
to1 ?

+ Kha ning bién dong thi truong khi co cac
nha dau tu khac cung san xudt san pham va
cung ung dich vu nhu PA / DA ?

+ Du doén anh hudng cua cac chinh sich
xuat nhap khau khi Viét Nam gia nhap cac to
chure khu vuc va quéc té (AFTA, WTO, APEC,
Hiép dinh Thuwong Mai Viét M¥,...) dén thi
truong san pham cua du an;

+ Tong cung du kién va téc do ting trudng
vé téng cung san pham, dich vu ?

Sau khi d3 phén tich quan hé cung cau dbi véi
san pham, dich vu va noi dung ctia PA / DA,
dua ra nhan xét vé thi truong ti€u thy, va nhan
dinh ddi v6i PA / DA ve :

+ Su can thiét cua viéc dau tu;

+ Su hop ly cua viéc dinh hudng thi truong
muc tiéu;

+ Su hop Iy ciia quy mé dau tu, co cdu san
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pham;

+ Su hop 1y vé viéc trién khai thyc hién dau
tu : Lich trinh dau tu, cong suét thiét ké theo
timg thoi ky huy dong vao san xuat, cung tmg
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pham;

+ Su hop 1y vé viéc trién khai thyc hién dau
tu : Lich trinh ddu tu, cong suét thiét ké theo
timg thoi ky huy dong vao san xuat, cung tmg

-  Kha nang canh tranh cua san pham :

+ Thi trudng ndi dia
+ Thi trudng xuit khau

+ Thi truong ndi dia :
+ Thi trudng xuit khau :

- Phwong thirc tiéu thu va mang lwéi phan phoi :

- Khd ning sin xudt va tiéu thu sin phim ciia PA/DA :

- Ddnh gid khd ning cung cip nguyén, nhién vit liéu :
- Ddnh gia phuong dién ky thudt :
(Truong hop vay trung / dai han theo DADT)

+ bia diém xay dung :

Phan tich yéu té kinh té cia dia diém xdy
dung :

Cdc loi ich va anh hwong xa hoi :

+ Quy mo san xuit va san pham cua DA :

Phan tich céc diéu kién va loi ich khi dau
tur chiéu sau hoic m& rong san xuét, dau tu mai
dé chon lya phuong éan dau tu thich hop.

Phan tich cac diéu kién, cac yéu td dé chon
lua t6 chirc dau tu

Phén tich Iya chon cong suét thich hop,
mic do t6i wu, kha thi, c6 phu hop véi kha
nang tai chinh, trinh d§ quan ly, dia diém, thi
truong ti€u thuy,...

Co céu san phém, dich vu : S6 luong san
pham san xuét, dich vu cung tng hang nim,
quy cach, cht lugng, mau ma, gia ca, hang ban
/ cung ung du kién, luong luu kho trung binh,
1a san pham / dich vu méi hay da c6 san trén thi
truong.

Céc yéu cau ky thuat, tay nghé dé san xuat
san pham va cung tmg dich vu.

Lich san xuét : van hanh, chay thu, chay
hét cong suét, du kién kha nang thay d6i dé bao
dam phu hop vo1 nhu cau thi truong tuong lai.

Ban thanh pham, phé liéu : kha nang xir 1y,
tai ché va tiéu thy.

+ Cong ngh¢ k¥ thuat :

Cong ngh¢

Thiét bi

+ bia diém xay dung :

Phan tich yéu té kinh té cia dia diém xdy
dung :

Cdc loi ich va anh hwong xa hoi :

+ Quy mo san xuit va san pham cta DA :

Phan tich c4c diéu kién va loi ich khi dau
tur chiéu sau hoic m& rong san xuét, dau tu mai
dé chon lya phuong &an dau tu thich hop.

Phan tich cac diéu kién, cac yéu td dé chon
lua t6 chirc dau tu

Phén tich Iya chon cong suét thich hop,
mic do t6i wu, kha thi, c6 phu hop véi kha
nang tai chinh, trinh d§ quan ly, dia diém, thi
truong ti€u thy,...

Co céu san phém, dich vu : S6 luong san
pham san xuét, dich vu cung tng hang nim,
quy cach, chit lugng, mau ma, gia ca, hang ban
/ cung ung dy kién, luong luu kho trung binh,
1a san pham / dich vu méi hay da c6 sén trén thi
truong.

Céc yéu cau ky thuat, tay nghé dé san xuat
san pham va cung tmg dich vu.

Lich san xuét : van hanh, chay thu, chay
hét cong suét, du kién kha nang thay d6i dé bao
dam phu hop vo1 nhu cau thi truong tuong lai.

Ban thanh pham, phé liéu : kha nang xir 1y,
tai ché va tiéu thy.

+ Cong ngh¢ k¥ thuat :

Cong nghé -

Thiét bi
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+ Quy md, gidi phap xay dung :
° Quymo:
Giai phap xdy dung :
+ Danh gid tac dong moi trudong va giai phap
xuly:
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o +

Quy md, giai phap xay dung :

Quy mo :

Giai phap xdy dung :

+ Danh gid tac dong moi trudong va gidi phap
xuly:

- Ddnh gid vé phuwong dién to chirc, quan Iy thuwc hign DA
(danh cho phan tich cho vay trung, dai han, cho vay dy an dau tu) :

- Ddnh gid phwong dn nguén von
(danh cho danh gia va phan tich cho vay trung, dai han, cho vay theo du an dau tu) :

+ Tong von dau tu :

Noi dung danh gid :

Xac dinh sy hop 1y, can thiét cua tong vén
dau tu.

Céac yéu t6 1am ting chi phi do truot gia,
phat sinh khdi lwong xdy dung, du phong su
bién dong ty gia ngoai té.

Phén tich va so sanh voi cac dy an cung loai
vé suat dau tu, phuong an cong nghé, cc hang
muc can thiét.

Giai phap ngudn con can phai chu y xac
dinh nhu cau vén luu dong dé bao dam hoat
dong cua du an.

Cdc phwong phdp tham dinh

Tham khdo cac dy an tuong tu :

Tham khao gia véi cic nha cung cdp may
moc, thiét bi, dung cu, nguyén vat liéu, nhién
liéu

Tham khao cac tai liéu chuyén mon, cac qui
dinh ctia Nha nudc

Ngoai ra, cling can luu ¥ dén nhimg ngudn
gdc sai 1am thudng dé gap pha1

S bao dam cdc nguon von :

Co céu ngudn von cho biét ty s6 no trén (/)
von dau tu :

Co céu ngudn von cho biét chi phi sir dung
von

Noi dung danh gid :

Xac dinh sy hop 1y, can thiét cta tong von
dau tu.

Céac yéu t6 1am ting chi phi do truot gia,
phat sinh khdi lwong xay dung, du phong su
bién dong ty gia ngoai té.

Phén tich va so sanh v6i cac dy an cung loai
vé suat dau tu, phuong an cong nghé, cac hang
muc can thiét.

Giai phap ngudn con can phai chu y xac
dinh nhu cau vén luu dong dé bao dam hoat
dong cua du an.

Cdc phwong phdp tham dinh

Tham khdo cac dy an tuong tu :

Tham khao gia véi cic nha cung cdp may
moéc, thiét bi, dung cu, nguyén vat liéu, nhién
liéu

Tham khao cac tai liéu chuyén mon, cac qui
dinh ctia Nha nudc

Ngoai ra, cling can luu ¥ dén nhimg ngudn
gdc sai 1am thudng dé gap pha1

S bao dam cdc nguon von :

Co céu ngudn von cho biét ty s6 no trén (/)
von dau tu :

Co céu ngudn von cho biét chi phi sir dung
von

+ Muc dich cu thé va huong st dung von dau tu :

+ Nhu cau von dau tu theo tién do thuc hién duy 4n

Cdc noi dung danh gia :
Danh gia tién do thuc hién dy 4n va nhu cau
cho tung giai doan;
Kha ning dap tmg nhu cau vén trong ting
giai doan thyc hién dy an dé bao dam tién do
thi cong khong dung, cham do khong can ddi

Cdc noi dung danh gia :
Danh gia tién do thuc hién dy 4n va nhu cau
cho tung giai doan;
Kha ning dap tng nhu cau vén trong ting
giai doan thyc hién dy an dé bao dam tién do
thi cong khong dung, cham do khong can ddi
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von;

Ty 1é cac ngudn vbn tham gia trong ting
giai doan, theo nguyén tic von tu c6 phai tham
gia dau tu dy du va trude khi thuc hién ngudn
von di vay;

Xay dung tién do giai ngan, 1di vay trong
thoi gian thi cong va thoi han / thoi gian trd ng
khi xac dinh tién do thuc hién nhu cu von;

Danh gid kha nang tham gia cia tung loai
ngudn von.

Phwong phdp ddanh gid cdch bé tri vén cho
thoi gian thi cong xdy dung cong trinh:
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von;

Ty 1é cac ngudn vbn tham gia trong ting
giai doan, theo nguyén tic von tu c6 phai tham
gia dau tu dy da va trude khi thuc hién ngudn
von di vay;

Xay dung tién do giai ngan, 1di vay trong
thoi gian thi cong va thoi han / thoi gian trd ng
khi xac dinh tién do thuc hién nhu cu von;

Danh gid kha nang tham gia cia tung loai
ngudn von.

Phwong phdp ddanh gid cdch bé tri vén cho
thoi gian thi cong xdy dung cong trinh:

+ Hiéu suat von dau tu :

Mure do tiéu hao von
Murc do hiéu luc von dau tu

- Danh gia hiéu qua vé mit tai chinh :

Muge do tiéu hao von
Murc do hiéu luc von dau tu
- DPanh gia hi¢u qua vé mat tai chinh :

+ Danh gia vé tinh kha thi cua nguon von, co cau von dau tu

+ Ddnh gia vé mat thi truong, phuong an va kha nang tiéu thu san phcfm, dich vu cua du an

+ Danh gia vé kha nang cung cap nguyén, nhién vat liéu va dac tinh cua day chuyén cong nghé

+ Xdc dinh nhu cau von luu dong

+ Xac dinh trach nhiém tai chinh cua chu dw an

- Phan tich rii ro dw dan :

Rui ro vé co ché chinh sach
Rui ro vé van hanh

Rui ro vé thi trudng

Riii ro vé méi truong va xa hoi

+ 4+ + + +

Rui ro tir yeu to kinh té vi mo

+ Rui ro vé co ché chinh séch :
Rui ro vé van hanh :

Rui ro vé thi trudng :

Ruii ro vé mdi truong va xa hoi :

+ + + o+

Rui ro tir yéu to kinh t&€ vi mo :

(b) Tinh toan hi¢u qua tai chinh, kha ning tra n¢ cia PASXKD / DADT :
- Phan cho vay ngd'n han :

Co so tinh toan :
Nhitng danh gia ¢ diém (a) Panh Gia

chung vé PA / DA.

Cac bao cao tai chinh du tinh cho ba bam
sdp toi va co so tinh toan;

K& hoach san xuat kinh doanh, ké hoach tai
chinh trong nam;

Béng ké céac loai cong ng tai cdc ngan
hang, t6 chirc tin dung trong va ngoai nudc;
Béang ké cac khoan phai thu, phai tra 16n;

o+

Céc hop dong kinh té (vé hang hod, xuit
nhap khéu, cung ung dich vy, v.v...);

+ Co s0 tinh toan :
°  Nhiing danh gia ¢ diém (a) Panh Gia
chung vé PA / DA.

Cac bao cao tai chinh du tinh cho ba bam
sdp toi va co so tinh toan;

K& hoach san xuat kinh doanh, ké hoach tai
chinh trong nam;

Béng ké céac loai cong ng tai cdc ngan
hang, t6 chirc tin dung trong va ngoai nudc;

Béang ké cac khoan phai thu, phai tra 16n;

Céc hop dong kinh t& (vé hang hod, xuit
nhap khéu, cung ung dich vy, v.v...);
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Phuong 4n san xuat kinh doanh, kha ning
vay tra, ngudn tra (d6i véi khoan vay ngin
han);

Ho so khic co lién quan dén khoan vay
(Hop ddng bao hiém hang hoa, du téan chi phi
hoat dong duoc duyét,...).

+ Tién hanh :
Udc tinh céc chi tiéu quan trong cta PA :
San luong tiéu thy;
Gia ban;
Doanh thu;
Nhu cau vén lyu dong;
Chi phi ban hang;
Céc chi phi nguyén vat liéu dau vao;
Chi phi nhan cong, quén 1y;
Khiu hao;
Chi phi tai chinh;
Thué cac loai, v.v....

Xem xét cac bao céo tai chinh du tinh cho
ba nim sap tdi va co so tinh toan cua cac bao
c40 ndy va so sanh cac két qua tinh duoc ¢ trén
dé udc lugng tinh kha thi ciia cac bao cdo tai
chinh dy tinh do khach hang cung cap;

Lap “Bao cao két qua kinh doanh du tinh”
dé danh gia loi nhuan va kha nang trd ng mén
vay theo cac udc tinh néu trén.
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Phuong 4n san xuat kinh doanh, kha ning
vay tra, ngudn tra (d6i véi khoan vay ngin
han);

Ho so khac co lién quan dén khoan vay
(Hop ddng bao hiém hang hoa, du téan chi phi
hoat dong duoc duyét,...).

+ Tién hanh :
Udc tinh céc chi tiéu quan trong cta PA :
San luong tiéu thy;
Gia ban;
Doanh thu;
Nhu cau vén lyu dong;
Chi phi ban hang;
Céc chi phi nguyén vat liéu dau vao;
Chi phi nhan cong, quan 1y;
Khiu hao;
Chi phi tai chinh;
Thué cac loai, v.v....

Xem xét cac bao céo tai chinh du tinh cho
ba nim sap tdi va co so tinh toan cua cac bao
c40 ndy va so sanh cac két qua tinh duoc ¢ trén
dé udc lugng tinh kha thi ciia cac bao cdo tai
chinh dy tinh do khach hang cung cép;

Lap “Béo cao két qua kinh doanh du tinh”
dé danh gia loi nhuan va kha nang trd ng mén
vay theo cac udc tinh néu trén.

- Phén cho vay trung han :

Xac dinh mo hinh du an

+
+ Phan tich va uéc lugng s6 liéu tinh toan
+ Lap cac bang tinh Thu nhap va Chi phi
+ Lép bao cao két qua kinh doanh, Béo c4o
luu chuyén tién t€ va tinh toan kha nang tra ng
cua DA :
°  Ldp Bdo cdo két qua kinh doanh

Ldp Bang cdn doi trd ng : (Chi sb tra ng
dai han - DSCR)
° Ldp bang tinh diém hoa von
°  Ldp Bdo cdo luu chuyén tién té
*  Luu chuyén tién tir hoat dong kinh doanh :
*  Luu chuyén tién tir hoat dong dau tu
*  Luu chuyén tién tir hoat dong tai chinh :

Phdn tich do nhay

+ Xac dinh mo6 hinh dy an :
+ Phan tich va uéc lugng s6 liéu tinh toan :
+ Lap cac bang tinh Thu nhap va Chi phi :
+ Lép bao cao két qua kinh doanh, Béo c4o
luu chuyén tién t¢ va tinh toan kha nang trad ng
cua DA :

Ldp Bdo cdo két qua kinh doanh :

Ldp Bang cdn doi trd ng : (Chi sb tra ng
dai han - DSCR)
° Ldp bang tinh diém hoa von :
° Ldp Bdo cdo luu chuyén tién té :
[0 Luu chuyén tién tir hoat dong kinh doanh;
[0 Luu chuyén tién tir hoat dong dau tu;
[0 Luu chuyén tién tir hoat dong tai chinh.
° Phdn tich dé nhay -
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+ Lap bao cdo can ddi
Muc dich
Nguyén tic ldp
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+ Lap béo cdo can doi :
Muc dich -
Nguyén tic ldp :

6/ Cac bién phap kiém soat (T4i thim dinh)

(1) Viéc tai thim dinh dwoc thue hién theo
hai phwong phap :

(a) Gian tiép

(b) Truec tiép

(2) Viéc tai thim dinh dwoc tién hanh djc
1ap ma khong cé su trg gitup tir NVTD :
(3) Quan sat, khao sat, kiém tra thue té dé
tim hiéu nhirng tac dong bén ngoai anh
hwéng dén qua trinh thue hién PA / DA
(4) Tham dinh lai tdan bd hd so vay von, bao
c4o tham dinh, to trinh ciia NVTD :

(5) Theo déi két qiia tham dinh ho so vay :

Co thé thyc hién theo nhitng chu ky nhat
dinh d6i véi khach hang vay c6 d tin cdy cao
dbi voi ngan hang va khong theo mot chu ky
nht dinh d6i v6i nhimg khach hang c6 it tin
cay va thudc nhitng nganh SXKD c6 nhiéu rui
ro, nhay cam;

Cac thong tin can duoc cap nhat va bod
sung 14 tit ca nhing thong tin ma qua trinh
tham dinh da thu nhan va danh gia;

Pénh gia lai céc rai ro da nhan di¢n trong
qua trinh tham dinh va kha nang thyc sy nham
han ché céc rui ro tir phia khach hang vay, va
thyuc hién cac diéu kién dé xuét cia ngan hang
bao dam sy an toan cho khoan vay, ho so vay;

Phat hién, xac dinh nhiing i ro méi
trong qua trinh van hanh PA/DA ttr nhiing kha
nang canh tranh, tr viéc quan ly cua khach
hang vay, sy hinh thanh nhirng qui dinh quan ly
moi,... va tién lugng nhig rii ro tiém tang s&
anh huong dén doi séng cua hd so vay.

(1) Viéc tai thim dinh dwoc thue hién theo
hai phwong phap :

(a) Gian tiép

(b) Truec tiép

(2) Viéc tai thim dinh dwoc tién hanh djc
1ap ma khong cé su trg gitup tir NVTD :

(3) Quan sat, khao sat, kiém tra thue té dé
tim hiéu nhirng tac dong bén ngoai anh
hwéng dén qua trinh thye hién PA / DA
(4) Tham dinh lai tdan bd hd so vay von,
bao cio thim dinh, to trinh ciia NVTD :
(5) Theo dbi két qiia thim dinh hé so vay :

Co thé thyc hién theo nhitng chu ky nhat
dinh d6i v6i khach hang vay c6 d tin cdy cao
dbi voi ngan hang va khong theo mot chu ky
nhit dinh d6i v6i nhimg khach hang c6 it tin
cay va thudc nhitng nganh SXKD c6 nhiéu rui
ro, nhay cam;

Cac thong tin can duoc cap nhat va bod
sung 14 tit ca nhiing thong tin ma qua trinh
tham dinh da thu nhan va danh gia;

Pénh gia lai céc rai ro da nhan di¢n trong
qua trinh tham dinh va kha nang thyc sy nham
han ché céc rui ro tir phia khach hang vay, va
thyuc hién cac diéu kién dé xuét clia ngan hang
bao dam sy an toan cho khoan vay, ho so vay;

Phat hién, xac dinh nhiing i ro méi
trong qua trinh van hanh PA/DA ttr nhiing kha
nang canh tranh, tr viéc quan ly cua khach
hang vay, sy hinh thanh nhirng qui dinh quan ly
moi,... va tién lugng nhing rii ro tiém tang s&
anh huong dén doi séng cua hd so vay.
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IV.LAP BAO CAO THAM PINH CHO VAY

Céc két qua cia qua trinh thim dinh, danh gia phuong an vay vén, ciing nhu cac y kién dé

xuét d6i voi cac dé nghi ctia khach hang theo tirng ndi dung chi tiét néu trén phai dugc thé

hién dr:iy du trong Bao céo thadm dinh. B4o c4o thdm dinh 14 tai liéu vin ban, duoc thé hién
theo dang ”TO TRINH®. Thuc hién theo cc ndi dung :

1.Thu thap théng tin

a.

0y

()

0y

Déi véi khdch hang cd nhin

Ghi nhan théng tin trye tiép

Sau khi xem qua hd so vay do khach hang cung cip hay do Loan CSR chuyén sang,
AO chu dong hen vé6i khach hang dé cing v6i nhan vién dinh gia, dén noi o, tai san
thé chip, noi san xuat kinh doanh, dich vu ciia khach hang,...dé ghi nhan va danh
gia tinh hinh san xut kinh doanh, dich vy, diéu kién sinh hoat ctia khach hang

Phong van truc tiép khach hang vé cac thong tin ma AO con mudn 1am rd chang
han nhu mét sb thong tin vé tinh hinh tai chinh, hoat dong san xuét kinh doanh, tai
san bao dam, muc dich sir dung tién vay, kha nang va diéu kién hoan tra, cac diéu

kién bo sung kha nang hoan tra (n€u c9), ...
Chu y va xem xét cac moi quan h¢ 1an can, chom xém,...

Ghi nhén cac théng tin ma khach hang da cung cap thong qua tiép xac truc tiép.

Thu thap cic thong tin t ngudn khac

Noi dung thong tin can phai thu thap cin ct theo ndi dung cua timg loai td trinh
tham dinh khach hang.

Ngudn thong tin c6 thé thu thap thong qua hd so khach hang dang luu trit tai ACB,
thong qua Trung tdm thong tin tin dung Tinh / Thanh phd (CIP); Trung tdm thong
tin tin dung Ngan hang Nha nudc (CIC); thong qua cac ddi tac, ddi thi canh tranh,
cac mdi quan hé can k& cua ngudi vay - nhu : hang x6m, t6 dan phd, ba con than
thudec,...; cac thong tin trén phuong tién thong tin dai ching - nhu : internet, bao
chi,...

Doi véi khich hang doanh nghiép

Ghi nhan théng tin trye tiép
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2

Pé ghi nhan va danh gia cic thong tin ca nhan va cac thong tin vé san xuat kinh
doanh do khach hang cung cip va / hodc do Loan CSR chuyén sang, Nhan vién
A/O chu dong hen véi khach hang cung véi nhan vién danh gia dén lam viéc truc
tiép v6i khach hang tai nha may, dia diém san xuét kinh doanh cta khach hang.
Xac dinh cic thong tin can 1am rd tir cac thong tin ma AO cung cdp va tién hanh
phong van truc tiép khach hang vé tinh hinh tai chinh, hoat dong san xuét kinh
doanh, tai san bao dam.
Thong qua tiép xuc ghi nhén lai cac théng tin d3 duoc khach hang cung cép.

Thu thép cac thong tin tir nguon khac

Can ct theo ndi dung cua ting loai to trinh tham dinh khach hang, cac thong tin

can phai duoc thu thap cho phu hop.

Nguén thong tin c6 thé thu thap qua hd so khach hang dang luu trir tai ACB; cac
thong tin tor cac ngan hang ban trén dia ban; thong qua thong tin tin dung Tinh /
Thanh pho (CIP), Trung tam thong tin tin dung Ngan hang Nha Nudc (CIC); thong
qua cac ddi tac, d6i thu canh tranh va cac phuong tién thong tin dai chiung kha —
nhu : bao chi, dai phat thanh, truyén hinh, internet,...;

2.Cach viét va chuén bj to trinh

a.

)

Yéu cau chung

Viét theo mé hinh phan tich

Phéi c6 nhitng dé xuat cu thé, di thang vao van dé, can ngin gon, rd rang, du y, du
thong tin, .... dé 1anh dao nhanh chong nim bét dugc toan bd ndi dung su viéc, lam
co s6 cho cac quyét dinh dugc hop 1y, chinh xac, khéng ghi chung chung theo cach
: “kinh trinh ... xem xét gidi quyét*

Can cht ¥ cach hanh van, y tt dién dat, din dit nguoi doc di dén nodi dung chinh

cua van dé€, nén tranh :

+ Lap di lap lai mot tir, thi du nhu : don vi dé chi khach hang vay vén, ...;

+ Cau van lung cing, ruom ra, khong 1o y, khong rd chu ngilr, vi nglt, st dung

nhitng ngdn tir phirc tap, it phd thong, gy ngd nhan va dé dang duoc gidi thich
hodc hiéu theo nhiéu y nghia khac nhau, ...;

+ Dit cac dau cham, phay, xuong dong,... tuy ti€n hodc c6 nhicu 16i chinh ta;

+ Khi ¢6 ndi dung vay phtrc tap, can viét dai nén ngat ra nhieu doan dé de dién dat

va nguoi doc cling dé nam dugc van dé.
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+ Sir dung cac bang trinh bay, hinh anh minh chimg va biéu do6 dién dat.
(2) Khong viét theo cach mé ta
- Cach viét mo ta don gian chi 1a ké lai cdu chuyén.

- Cach viét phan tich 1a phai di sdu vao cac ndi dung hon, bang cach tra 161 cac cau

e esre oy s N an AP , v e
hoi ”Cai gi, Tai sao, Khi ndo, O dau, Ai va Bang cach nao*.

(3)  Phong cach viét
- To trinh phai c6 day da bd cuc : Gidi thiéu, Than bai va Két luan.
- Sir dung phong thai kinh doanh trong cach viét : Két luan + Nhing chi tiét 1am 15
cho két luan dé dua ra quyét dinh tham khao.

-  So d06 md ta cach viét :

Thong tin Y kién Am hidu Y kién
knichhang + g = VA e g et
nghién ctru + dir lieu Van da Co so

Hoi hop thuce té quyét dinh

(4)  Nhirng diém lwu ¥ cho t& trinh c6 hiéu qua dé hd tro qua trinh ra quyét dinh
C6 11 ndi dung can luu y
(a) Thuc hién nguyén tic 3 W :
- Co nhitng thod thuan gi ? (Pung qud dang) — What is the deal ? (Don’t go

overboard);
- C6 nhiing rui ro chinh yéu, yéu td rii ro gi ? - What are the key / material risks ?
- Tai sao Rui ro / Két qua dugc chip nhan ? - Why is the Risk / Reward acceptable ?
(b) Pua ra duoc nhitng két luan cho ngudi doc;
(c) Puara co s& dé tra 16i duge cau hoi ”Vay thi sao nira 2«

(d) Phan tich chir khong mo ta, bao gdm tat ca cac thong tin pht hop va can thiét. Thuc
hién va truyén dat phén tich nghiém tuc;

(e) Péanh gia khach quan céc rili ro ma khong duogc bo sot bat ky yéu t6 can thiét nao;

() Trinh bay day du, ngin gon, suc tich, khong déng dai;
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(©))

)

(2) Nhitng diém quan trong duoc dua 1én trén, dinh kém thém nhing phan tich vé HO So
Tin Dung Doanh Nghiép (BCA — Business Credit Application) va dua vao cac phu

luc;
(h) Trinh bay can dbi d6 dai cua to trinh theo sy phirc tap/riii ro/kich thude;
(i) Str dung nhimng thuat ngir don gian, dé hiéu va nhat quén;
(/) Soan thao trung thuc, vo tu, khong thién 1éch;
(k) Gia dinh l1a nguoi c6 trach nhiém phé duyét chua bao gio gap khach hang.
Tw twéng clia ngudi viét to trinh
Khi soan thao td trinh, ngudi viét phai y thic va hiéu rd minh dang lam viéc gi va
viéc d6 s& dat dén muc tiéu gi ? Do vdy trong tu tuong va suy nghi ciia nguoi viét can
phai xac dinh 10 :
- Phan tich hoat dong kinh doanh 1a m4u chét cho quyét dinh cho vay;
- T& trinh phai chic chin néu dugc vin dé méu chdt ”Vay thi sao” va giai dap duoc
né, néu khong thi phai viét lai;
- Phan tich tai chinh 1a viéc két ndi cac con sb véi hoat dong kinh doanh;
- Trinh bay cho ngudi khac doc, chir khong phai cho minh 13 nguoi viét;
- Tranh trang lap, 13p lai, d& gy an tuong cho nguoi doc suy dién nguoc lai nhiing
ndi dung da dé cap;
- Nguoi viét 1a mot thanh phan gop phan vao qua trinh ra quyét dinh, chtr khéng phai
la ngudi ngoai cudc.
Yéu cau cu thé
Nguyén tic
- To trinh chi dugc 1ap sau khi da 1ap xong cac phu luc;
- Noi dung chi tiét ctia to trinh 13 bang tom tit tir cac phu luc;
- Phai sir dung T trinh mau dé 1ap to trinh méi, tuyét ddi khong sir dung to trinh da
1ap tir trude va thay thé / thay doi s6 liéu dé 1ap to trinh méi;
- Thong tin cung cap phai cu thé, ddy di, rd rang va cb co so;
- Su kién, sb liéu trich dan cin duoc chinh xac, khong lac hau, con hiéu luc, co
nguén trich dan, thoi gian phat hanh va thoi gian duge cap nhat;

- Tuén thu cac quy dinh hi¢n hanh va cdp nhat cua ACB, vé:
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+

+

+

+

Quan h¢ gitra bén vay va bén bdo lanh;

Tinh hinh giao dich tai khoan v&i ACB trong thoi gian can ké thoi diém lap to
trinh, theo méc thoi gian ¢b dinh ngay 10, ngay 30 cua thang...;

Két qua chim diém tin dung (ddi v&i khach hang doanh nghiép);

Thoi gian giai quyét ho so; ... ;

(2) Noi dung to trinh

+

Cin cr vao nhu cau vay von, muc dich vay von va déi twong khach hang, cac thong
tin trén to trinh thim dinh tai sin bao dam va cac thong tin khac o lién quan, nhan
vién A/O tién hanh 1ap to trinh theo mau phu hop.

Céc ndi dung chinh : cin cir vao két qua tham dinh khach hang duoc hudng dan

theo céc ndi dung chi tiét néu trén va tham khéo :

Cong van $6 66/NVCV-KDN.06 ngay 24/02/2006 : ”V/v_ban hanh mau biéu va
hudng dan lap to trinh thim dinh khéach hang*.

WI/02/NH  : “Huéng din tham dinh khach hang vay vén ngan han® — diém
3.1.4 va diém 3.2.3 ”Lap t0 trinh tham dinh khach hang*.

WI/02/TDH : ”Hudng dan thim dinh khich hang vay vén trung, dai han® — diém
3.1.4 va diém 3.2.4 ”Lap t0 trinh tham dinh khach hang*.

Lap to trinh thim dinh khach hang theo cac noi dung chinh nhu sau :

(a) Dbi voi khach hang ca nhan

+

Gi6i thi¢u khach hang
Tén khach hang, tudi;
S6 ching minh nhan dan, ngay cap, noi cap;
Dia chi cu trt, dia chi lién lac, sb dién thoai, sb fax, dia chi email;
Tinh trang hon nhan;
Giy phép kinh doanh, nganh nghé kinh doanh (néu c6);

S tai khoan giao dich tai ACB (VND, ngoai té);

Gi6i thiéu nhu cau ctua khach hang

Loai nhu cau tin dung : vay vn / bao lanh, phuong thirc vay vbn / bao lanh;


file:///Z:/public/MAU BIEU & HUONG DAN/WI/WI-TDH/WI-02 HD THAM DINH VA LAP TO TRINH KH VAY VON TDH.pdf
file:///Z:/public/MAU BIEU & HUONG DAN/WI/WI-NH/WI-02 HD THAM DINH KH VAY VON NH.pdf
file:///Z:/public/VAN BAN/Tindung ACB/CV 66 BH MAU BIEU VA HD LAP TT TDINH KH.pdf
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+ Sd tién, loai tién vay vdn / bao lanh : ghi bang s6 va bang chit. Luu ¥ : khi khach
hang vay vén bang ngoai t&, phai tuan thi cac quy dinh ciia phap luat va ciia ACB
vé quan 1y ngoai hdi;

+ Phuong thic tra no (vn gdc — 13i vay): tra hang thang / hang quy / hang 06 thang
/cudiky....;

+ Thoi gian cho vay / bao lanh : ghi theo don vi: thang; néu c6 thoi gian 4n han : ghi
rd thoi gian an han va tong thoi gian vay;

+ Lai suat/ phi dé nghi.

+ Muc dich vay von / bao lanh : ghi cu thé, chinh xéc, chi tiét theo dé nghi cua
khach hang, khong ghi chung chung nhu sau : vay bo sung vén luu dong, ...;

+ Thoi gian giai quyét ho so : ghi 16 ngay, thang, nim nhan ho so ban dau; va ngay,

thang, nam nhén du hd so cta khach hang, ... .
- Tinh hinh quan hé véi cic t6 chuc tin dung
+ Quan hé vo1 ACB :

Giao dich tai khoan : Phan anh tinh hinh giao dich tai khoan cia khach hang
trong qua khir (néu c0) - vé loai san phim giao dich, thoi gian giao dich, doanh
s... - s0 liéu cang chi tiét, ddy thoi gian phan anh cang dai cang tdt;

Giao dich thanh toan qudc té : Phan 4nh tinh hinh giao dich thanh toan qudc té
ctia khach hang trong qua khtr (néu c6) — vé loai san pham giao dich, thoi gian
giao dich, doanh sb... - s6 liéu cang chi tiét, diy thoi gian phan anh cang dai
cang tot;

Quan h¢ tin dung :

* Khach hang da c6 quan h¢ vo1 ACB hay chua ? Trén chuong trinh TCBS ¢6
lwu thong tin cta khach hang khong ? Khach hang co timg bi tir chdi cép tin
dung tai mot trong cac don vi cua ACB chua ? Néu co, ly do tur chdi;

*  Téng sb tién da duoc cap tin dung; trong d6 : sb tién cho vay, s6 tién bao lanh
(néu c6); phuong thirc cho vay,...;

* Thoi gian hi€u lyc ctua khoan vay / bao 1anh;

*  Muc dich cap tin dung;
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*  Tai san bao dam : Ghi thong tin chi tiét, cu thé cta timg loai tai san bao dam
— vé loai tai san bao dam, gia tri tham dinh, b tién cép tin dung cua tirng loai
tai san bao dam, tinh trang tai san bao dam.... Xép loai tai san bao dam (can
ctr vao két qua ctia hé thong chdm diém tin dung).

*  Piéu kién cua cac khoan vay / bao lanh;

*  Tong du no vay / bao lanh da giai ngan / phat hanh bao lanh: Ghi chi tiét, cu
thé cua tung mon vay / bao lanh — vé sd tién, loai tién té, muc dich, 14i suét /
phi, thoi gian vay / bao lanh, thot gian d4o han, ... ;

*  Han muc tin dung dugc cap chua sir dung (néu c6);

*  Nhén xét vé uy tin giao dich ctia khach hang;

+ Quan hé véi cac t6 chtrc tin dung khéc :
Ghi chi tiét, cu thé tinh hinh quan h¢ (giao dich, thanh toan quéc té, tin dung...
..) d6i v6i cac td chure tin dung khac (ngoai ACB) :

*  Tén t6 chirc tin dung, cac san phém - dich vu ngan hang da / dang giao dich,
doanh sé giao dich;

Téng du no vay / bdo lanh tai cac td chure tin dung khéc, han muc duoc cép,
loai tai san bao dam, gia tri tai san bao dam, tinh hinh ng qué han...;

* Céc thong tin khac —nhu :

[J Khéach hang c6 nam trong danh sach ng thué, tron thué do co quan thué ban

hanh hay khong?

[] Hién trang hoat dong ctia khach hang : khach hang c6 bi thu hoi gidy ching
nhan dang ky kinh doanh do khong ndp bdo céo tai chinh hay khong? Co
dang bj tranh chap, kién tung hay khong?.....

[1 Doanh nghiép c6 dugc Trung tim thong tin tin dung — Ngan hang Nha nudc
Viét Nam (CIC) phan loai, xép hang hay khong? Néu co6, duoc xép loai
gi?,...;

Ly do khach hang dat quan hé voi ACB.

- Qua trinh thanh 1ap phat trién (d6i v6i khach hang 12 doanh nghiép tu nhén)
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+ Lich st hinh thanh, phat trién ctia doanh nghiép : Loai hinh doanh nghiép, dia chi,
qué trinh ting trudng von didu 18 / von phéap dinh - von dau tu, cac thanh vién chi
so hitu, ty trong gop von, mbi quan hé giira cac thanh vién, ning luc (tai chinh,
quan 1y, mdi quan hé....), kinh nghiém cta cac thanh vién. . ;

+ Co cau to chtc, s6 lugng cong nhan, kha ning canh tranh ctia doanh nghiép....;
+ Céac ca nhan, t6 chic c6 lién quan;

+ Tinh hinh quan ly, kha nang lanh dao, d6i ngti ké thira;

+ K& hoach san xuét kinh doanh trong thoi gian t6i; ... .

- Tinh hinh hoat dong san xuat, kinh doanh hién tai (n€u c6 — hodc vay von dé san

xuat, kinh doanh)

+ Cac phan tich dinh tinh :

Céc san pham san xuat, kinh doanh chinh hién nay, cong dung chinh cta san

pham.. ;
Quy trinh san xuat, kiém tra chit lugng san pham...;
Céc yéu t6 dau vao : loai nguyén vat lidu, nha cung cap, phuong thiic thanh
toan, tinh hinh cung — cAu vé nguyén vat ligu...;
Thi truong tidu thy san pham, hé théng phan phdi, cac khach hang tiéu thu
chinh, phuong thirc thu ng, tinh hinh cung — cau vé san pham. . ;
+ Cac phan tich dinh luong :
Kha nang tao ra lgi nhuan :
*  Doanh thu : sb tién, ty trong cac loai doanh thu, ty trong doanh thu xuét khéu,
tdc do tang truong, cac tac dong, nguyén nhan, xu hudng phat trién,...;
*  Chi phi : sé tién, ty trong timg khoan muc chi phi, xu huéng bién dong,...;
* Loi nhuén : s tién, ty trong timg khoan muc kinh doanh (san xut kinh
doanh chinh, hoat dong tai chinh, bat thuong,...), xu huéng phat trién;
° Tinh hinh khai thac, quan 1y tai san: S tién, ty trong ting loai tai san (tai san cb

dinh, cac khoan phai thu, hang tdn kho, tién mat. . B T
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Phan tich céc chi so tai chinh;
Nhén dinh cic rii ro va nhimg yéu t6 thuan lgi anh huong dén tinh hinh hoat
dong san xuét kinh doanh cua doanh nghiép;

Céac hé hoach hoat dong san xuét kinh doanh trong tuong lai;

- Phuong an / du 4n vay von / bao lanh
+ Muc dich cua khoan vay / bao lanh;

+ Tbng chi phi dau tu va co ciu ngudn vén tai trg : s tién, ty trong timg loai ngudn
vOn tai trg - luu ¥ va 1am rd tinh kha thi cac khoan muc : vay ngan hang, phai tra
ngudi ban, ngudn von chi so hitu,..;

+ Tinh kha thi ctia phuong 4n / dy 4n vay vbn / bao lanh :

Hop phap : phu hop vdi cic quy dinh ciia phap luat va co day du cac cin cir

phap 1y — vé tu cach phap nhan, gidy phép hanh nghé, kha ning tai chinh, kinh

nghiém, uy tin trong qua trinh diéu hanh va san xuat, kinh doanh cta chu dau
tu,...;

Hop 1y : phu hop v6i dudng 16i, chu truong, chinh sach phat trién kinh té x4 hoi

cta dat nudc, cia nganh, vung kinh té, moi truong, cac diéu kién cu thé cua dia

phuong dau tu, cac phuong phép tinh toan, sé liéu, dit liéu phan tich, ... ¢6 co
so khoa hoc va d¢ tin cdy cao,...;

Kha nang mang lai hi¢u qua rd rét : hi¢u qua vé mat tai chinh, mat kinh té, xa

hoi, cac chi tiéu vé an toan dau tu, kha nang trd ng, phan tich d6 nhays,...

+ Tién d6 thuc hién: cac hang muc da thyc hién, sb tién tai tro, nguén von tai trg,
kha ning quan 1y theo tién do, kha ning ciia cac bén cung cap, xay dung ....;

+ Qua trinh cung cdp cac yéu t6 dau vao cho qua trinh san xuit, kinh doanh;

+ Cac khach hang du kién tiéu thy chinh, phuong thirc thu tién;

+ Nguén thu nhap tra no (cén phai néu dugc cu thé vé gia tri va ) lugng) :

Loi nhuan, khiu hao, chi phi khong bﬁng tién cua phuong an / du an vay von;
Phén tich bao co luu chuyén tién té trén co s cac bang tinh (néu tai Bang 9 :

Bdo cao luu chuyén tién t¢ ).
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+

+

+

+

Panh gi4 tinh can d6i tai Bang 10 : Bang cin d6i ké hoach xéc dinh kha ning
hoan trai va kha ning bd sung ngudn thanh thanh toan ng tir viéc ban tai san, bo

sung nguon von chu s¢ hitu va cac ngudn khac (n€u co).

Kha néng trd no cua phuong &n / dy an va cac rui ro c6 lién quan dén nguon tra ng
trén co s& danh gia va phan tich d nhay cua du 4n / phuong an (xem Phin tich
do nhay va Phéan tich rii ro du an).

Tai san bao dam
Loai tai san bao dam, tri gia tham dinh, tinh trang tai san bao dam, c6 cha thich
cua nhan vién dinh gia;
So6 tién cap tin dung cua tirng loai tai sdn bao dam;

Chu sé hitu cua tai san bao dam, can trinh bay 1o : sO luong ngudi chu s¢ hiru,
tén, dia chi, tudi, moi quan h¢ vdi khach hang vay von...;

Hién trang tai san bdo dam: dé &, cho thué, lam xudng san xuat, [am van phong,
cua hang, kho hang, dé trong...;

C6 mua bao hiém khong ?
Tinh hinh vé quy hoach, giai tod, tranh chép, 16 gidi...;

Khé ndng mua ban;

Trong trudng hop ¢6 ca nhin / to chirc bao lanh cho khach hang vay von / bao 1anh tai
ACB phai trinh bay 10 :

+

+

Méi quan hé giita ca nhan / t6 chirc bao lanh véi khach hang vay vén / bao lanh;
Thong tin vé ca nhan / t6 chirc bao lanh : tinh hinh quan hé véi cac t chirc tin
dung, uy tin thanh toan, nang luc kinh doanh...;

Thong tin nganh

Thong qua cac ngudn thu thap thong tin tir cdc phuong tién thong tin dai ching :

béo, tap chi, internet, ... va cac tai lidu tong hop, phan tich nganh kinh té cua Phong

PTTD (néu co)..... can trinh bay, phan tich cic thong tin nganh dé Ban tin dung /
Hoi dong tin dung c6 dii cac can cir dé ra quyét dinh.

Nhan xét
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Nhéan xét nhitng dac diém ndi bat cua khach hang, nhu : tinh hinh quan h¢ v&i céc td
chure tin dung, hoat dong san xuét kinh doanh hién tai, phuong an / du an vay von /
béo lanh, nguén trd ng, tai san bao dam, céc rui ro li€n quan dén kha nang hoan trai
cua khach hang....

- Kién nghi

Can ¢t nhu cau cua khach hang, dé xuit cac kién nghi, trinh Ban tin dung / Hoi
dong tin dung xem xét quyét dinh :

+ Truong hop kién nghi tir chdi cép tin dung : phai néu rd 1y do;

+ Trudng hop dong ¥ cép tin dung cho khach hang - phai néu rd :

Phuong thure cho vay / bao lanh;

S tién, loai tién cho vay;

Thoi gian cap tin dung (ghi theo don vi : thang); néu co thoi gian an han : ghi rd
thoi gian An han va tong thoi gian cho vay;

Phuong thire tra ng (von gdc — 13i vay) : hang thang / hang quy / hang 06 thang,

tra cudi ky....;

Lai suat / phi, néu 13i suat / phi thay doi theo thoi gian vay, can ghi 16 ty 1¢ lai

suat / phi, thoi gian 4p dung cho timg thoi ky;

Muc dich str dung von vay / khoan bao lanh;

Tai san bao dam : trinh bay trén;

Trong truong hop dinh gia bat dong san theo gia thi trudng, néu dé xuit ting hé

s6 K ddi véi bat dong san thé chép, ca ghi 1o : ”Tri gid bat dong san tao lac tai ...
c6 tri gid 1a ... dong (voi hé s6 K = ...%)";

Diéu kién khac kém theo : Tuy thudc vao timg khach hang, timg khoan cho vay
/ bao lanh, nén c6 dé xuit cac diéu kién khac kém theo nhim dam bao an toan
cho hoat dong tin dung, tdi da hoa loi nhuan hop ly cho ACB.

Vi du vé mot so diéu kién khac kém theo :

*  Lap Bién ban hop Hoi dong thanh vién (néu c6) vé khoan vay / bao 1anh va tai
san bao dam cho khoan vay / bao lanh tai ACB.

*  Cong chung thé chap / cAm cb tai san bao dam theo quy dinh.

*  Pang ky giao dich bao dam dbi véi tai san bao dam theo quy dinh.
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Mua / khong mua loai bao hiém phu hop tai san bao dam theo quy dinh. Trong
truong hop, tai san bao dam di dugc mua bao hiém, phai ghi 15 : chuyén
quyén thu huong bao hiém cho ACB.

Ky hop ddng thé chap bat dong san song phuong — trong trudng hop, bat dong
san thé chép 6 dién tich dat thuc té / dién tich nha su dung thuc té 16n hon

dién tich dat hop 1€ / di¢n tich nha st dung hop 1€.

Khach hang mo tai khoan giao dich va chuyén mot phan hodc 100% cac giao
dich tai khoan ctia khach hang vé ACB.

M6 L/C nhap may moc thiét bi / hang ho4 tai ACB.

Ky Hop dong thé chap / cAm cb khung vé viéc sir dung toan bd cac tai san bao
dam dé bao dam cho tat ca cac nghia vu tai chinh ciia khach hang phat sinh tai
ACB.

Chi giai chap cac bat dong san thé chap khi cong ty hoan tt tit ca cac nghia

vu tai chinh ¢6 lién quan tai ACB.

Tién d6 giai ngan : theo tién do thanh toan / theo tién do thi cong / thuc hién
du an....

Xuit trinh Gidy phép xay dung trude khi giai ngan.

C6 cam két khong vay bat ky t6 chtic tin dung nao khac khi chua c6 su dong y
bang vin ban cua ACB.

Cam két khong thé chip / cAm cb cac tai san hién c6 / tai san hinh thanh tir
v6n vay cho bt ky to chirc tin dung nao khéc khi chua c6 sy dong y bang vin
ban cua ACB.

Cam két tang von diéu 1& / von phéap dinh vdi s6 tién cu thé trong thoi han nhét
dinh vé hoan tat cac thu tuc phap 1y c6 lién quan.

C6 van ban xac nhan da nhan dua tién cia bén ban nha.
Thanh toan mua ban nha qua ACB.

Gié tri con lai ciia L/C at sight, khach hang cam két ndp tién vao dé thanh toan
khi b chimg tir vé.

(b) Bbi v6i khach hang doanh nghiép
Gidi thiéu khach hang
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+

Tén doanh nghiép, dia chi tru sé, s6 dién thoai, fax, email, website, dia chi nha
xuong san xuét, cac Chi nhanh (néu co)...... Trong trudng hop dia chi, s6 dién
thoai, fax... trén thuc té khac so véi trén cac ching tir phap 1y: ghi ca hai va co
chu thich ro;

Gidy phép thanh lap, gidy ching nhan ding ky kinh doanh....: sd, ngay cip, noi
cap;

Nguoi dai dién theo hop phap cua doanh nghiép : Ho tén, chiic vu, s6 dién thoai,
dia chi lién lac;

Vén diéu 1& / Vén phéap dinh dang ky (tinh ti thoi diém gan nhat so voi ngay 1ap
T& trinh thim dinh khach hang), vén thuc gop;

Hinh thirc s¢ hitu von, nhu : Doanh nghiép Nha nuéc, Cong ty TNHH (01 thanh
vién hodc 02 thanh vién tr¢ 1én), Cong ty cd phan, Doanh nghiép tu nhan, Cong ty
hop danh, Doanh nghiép lién doanh, Doanh nghiép 100% vén dau tu nudc

Chu dau tu : ghi 18 tén chil dau tu, so tién, ty trong % vén gop, loai von gop (tién
mat, quyén su dung dat, may moc thiét bi, thuong hiéu.....);

Co quan chu quan;
Thoi gian hoat dong con lai : dia vao gidy phép dau tu;

Nganh nghé kinh doanh : sip xép theo nhém va ghi theo thr ty giam dan theo %
dong gop vao doanh thu cia doanh nghiép.

S tai khoan giao dich (ghi tit ca cac s tai khoan tién giri cua doanh nghiép tai
ACB).

Gi6i thiéu nhu cau cta khach hang
Loai nhu cdu tin dung : vay von / bao lanh, phuong thic vay von / bao lanh;

Sé tién, loai tién vay vdn / bao lanh : ghi bing sé va bang chit. Luu v : khi khach
hang vay vn bang ngoai té, phai tuan thi cac quy dinh cta phap luat va cia ACB
vé quan 1y ngoai hdi;

Phuong thirc tra ng (von gbc — 1ai vay): tra hang thang / hang quy / hang 06 thang
/cubiky....;

Thoi gian cho vay / bao lanh : ghi theo don vi: thang; néu cé thoi gian 4n han : ghi

r5 thoi gian 4n han va tong thoi gian vay;
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+ Lai suat/ phi dé nghi.
+ Muc dich vay von / bao lanh : ghi cu thé, chinh xéc, chi tiét theo dé nghi ctua
khach hang, khong ghi chung chung nhu sau : vay bo sung von luu dong, ...
+ Thoi gian giai quyét hd so : ghi rd ngay, thang, nim nhan hd so ban dau; va ngay,
thang, nam nhén du hd so cta khach hang, ... .
- Tinh hinh quan hé véi céc t6 chuc tin dung
+ Quan h¢ v61 ACB :

Giao dich tai khoan : Phan &nh tinh hinh giao dich tai khoan cua doanh nghiép
trong qua khir (néu c6) - vé loai san pham giao dich, thoi gian giao dich, doanh
s... - s6 liéu cang chi tiét, ddy thoi gian phan anh cang dai cang tdt;

Giao dich thanh toan qudc té : Phan anh tinh hinh giao dich thanh toan qudc té
ctia doanh nghiép trong qua khir (néu co) — vé loai san phim giao dich, thoi
gian giao dich, doanh sb... - sd liéu cang chi tiét, ddy thoi gian phan anh cang
dai cang tét;

Quan h¢ tin dung :

* Doanh nghiép da c6 quan hé voi ACB hay chua ? Trén chuong trinh TCBS c6
lru thong tin cta doanh nghiép khong ? Doanh nghiép c6 timg bi tir chdi cap
tin dung tai mot trong cac don vi cia ACB chua ? Néu ¢o, 1y do tir chdi;

*  Tong sb tién da duoc cip tin dung; trong do : s6 tién cho vay, s tién bao lanh

(néu c6); phuong thirc cho vay,...;
* Thoi gian hiéu lyc ctua khoan vay / bao 1anh;
*  Muyc dich cép tin dung;

* Tai sdn bdo dam : Ghi thong tin chi tiét, cu thé cua tung loai tai san bdo dam —
ve loai tai sdn bado dam, gia tri tham dinh, s6 tién cap tin dung cuia tung loai tai
san bao dam, tinh trang tai san bao dam.... X&p loai tai san bao dam (can cu

vao két qua cua hé thong cham diém tin dung).
*  Piéu kién cua cac khoan vay / bao lanh;

*  Tong du no vay / bao lanh di giai ngan / phat hanh béao lanh : Ghi chi tiét, cu
thé cua ting mon vay / bao lanh — vé sd tién, loai tién t&, muc dich, 13i sut /
phi, thoi gian vay / bao lanh, thoi gian dao han, ... ;

* Han muc tin dung duoc cap chua su dung (néu co);
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*  Nhan xét vé uy tin giao dich ctia doanh nghiép;
*  Xép loai doanh nghiép (cin cr vao két qua cta hé thong cham diém tin dung).
+ Quan hé voi cac td chure tin dung khac :

Ghi chi tiét, cu thé tinh hinh quan h¢ (giao dich, thanh toan quéc té, tin dung...
..) d6i voi cac to chirc tin dung khac (ngoai ACB) :

*  Tén tb chirc tin dung, cac san phdm - dich vu ngin hang d3 / dang giao dich,
doanh s giao dich;

Téng du ng vay / bao lanh tai cac td chirc tin dung khac, han mac dugc cép,

loai tai san bao dam, gia tri tai san bao dam, tinh hinh n¢ qué han...;
*  Cac thong tin khac — nhu :

[0 Doanh nghiép c6 nam trong danh sach ng thué, tron thué do co quan thué ban
hanh hay khong?

[J Hién trang hoat dong ciia doanh nghiép: doanh nghiép co bi thu hoi gidy
chung nhéan dang ky kinh doanh do khong ndp bdo cao tai chinh hay khong?

[1 Doanh nghiép c6 dugc Trung tim thong tin tin dung — Ngan hang Nha nudc
Viét Nam (CIC) phan loai, xép hang hay khong? Néu co, dugc xép loai gi?,

cey

Ly do doanh nghi¢p dat quan hé véi ACB.

- Qua trinh thanh lap, phat trién

+ Lich st hinh thanh, phat trién cua doanh nghiép : Loai hinh doanh nghiép, dia chi,
qua trinh ting trudong von diéu 18 / vén phéap dinh - von dau tu, cac thanh vién chu
s& hitu, ty trong gop von, mdi quan hé giita cac thanh vién, niang luc (tai chinh,
quan ly, mbi quan hé....), kinh nghiém cua céac thanh vién...;

+ Co cau to chuc, s0 lugng cong nhan, kha nang canh tranh cua doanh nghiép...;
+ Cac ca nhan, t6 chtrc c6 lién quan : cong ty me, cong ty con, Chi nhanh...;

+ Tinh hinh quén ly, kha nang lanh dao, dji ngii ké thira;
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+

Ké hoach san xuét kinh doanh trong thoi gian téi; ... .

- Tinh hinh hoat dong san xuét, kinh doanh hién tai

+

+

o

Céc phan tich dinh tinh :

Céc san pham san xuat, kinh doanh chinh hién nay, cong dung chinh cua san

pham...;

Quy trinh san xuat, kiém tra chit lugng san pham...;

Cac yéu t6 dau vao : loai nguyén vat liéu, nha cung cép, phuong thirc thanh
toan, tinh hinh cung — clu vé nguyén vat li¢u...;

Thi truong tiéu thu san pham, hé thdng phan phdi, cac khach hang tiéu thu

chinh, phuong thie thu no, tinh hinh cung — cau vé san pham. . ;
Céc phan tich dinh lugng :
Kha nang tao ra 191 nhuén :

* Doanh thu : s tién, ty trong cac loai doanh thu, ty trong doanh thu xuat khéu,
tdc do tang truong, cac tac dong, nguyén nhan, xu hudng phat trién,...;

* Chiphi: s6 tién, ty trong ting khoan muyc chi phi, xu huéng bién dong,...;

* Loi nhuan : sb tién, ty trong tung khoan muc kinh doanh (san xuét kinh
doanh chinh, hoat dong tai chinh, bat thuong,...), xu hudng phat trién;

Tinh hinh khai thac, quan 1y tai san: sd tién, ty trong ting loai tai san (tai san cd
dinh, cac khoan phai thu, hang ton kho, tién mat. . )

Phan tich cac chi sé tai chinh;

Nhan dinh céc rti ro va nhitng yéu t6 thuan loi anh hudng dén tinh hinh hoat
dong san xuét kinh doanh cua doanh nghiép;

Céc ké hoach hoat dong san xuat kinh doanh trong twong lai;

- Phuwong an / du 4n vay von / bao lanh

Muc dich cua khoéan vay / bao lanh;

Tong chi phi dau tu va co cau ngudn von tai trg : s tién, ty trong tung loai ngudn
vOn tai trg - luu ¥ va lam ro tinh kha thi cac khodn muc : vay ngan hang, phai tra
nguodi ban, nguén von chu so hiru,..;
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+ Tinh kha thi ctia phuong 4n / dy 4n vay von / bao lanh :
Hop phép : phu hop véi cac quy dinh cta phap luat va c6 day di cac cian ci
phap 1y — vé tu cach phap nhén, gidy phép hanh nghé, kha ning tai chinh, kinh
nghiém, uy tin trong qua trinh diéu hanh va san xuét, kinh doanh cta chu dau
tu,...;
Hop 1y : phi hop v6i dudng 16i, chu truong, chinh sach phat trién kinh té x4 hoi
cua dit nudc, cua nganh, vung kinh té, moi trudng, cac diéu kién cu thé cua dia
phuong dau tu, cac phuong phép tinh toan, sb liéu, dir lidu phan tich, ... o co
so khoa hoc va d9¢ tin cay cao,...;
Kha ning mang lai hidu qua rd rét : hiéu qua vé mit tai chinh, mat kinh té, xa
hoi, cac chi tiéu vé an toan dau tu, kha nang tra ng, phan tich d6 nhay,...
+ Tién d6 thuc hién: cac hang muc da thuc hién, sb tién tai tro, nguén von tai tro,
kha niang quan 1y theo tién d6, kha ning cta cac bén cung cap, xay dung ....;
+ Qua trinh cung cdp cac yéu t6 dau vao cho qua trinh san xudt, kinh doanh;
+ Cac khach hang dy kién tiéu thu chinh, phuong thirc thu tién;
+ Ngudn thu nhép tra ng (cdn phai néu dugc cu thé vé gia tri va sd lugng) :
Loi nhuan, khau hao, chi phi khong bang tién ctia phuong an / dy an vay von;
Phén tich bao cdo luu chuyén tién té trén co s¢ cac bang tinh (néu tai Bang 9 :

Bio cdo luu chuyén tién té ).

Panh gi4 tinh can dbi tai Bang 10 : Bang cin d6i ké hoach xéc dinh kha ning
hoan trai va kha ning bd sung ngudn thanh thanh toan no tir viéc ban tai san, bd

sung nguon von chu s& hiru va cdc ngudn khac (néu co).
+ Kha nang trd ng cua phuong an / dy 4n va céc rui ro c6 lién quan dén nguon tra ng

trén co s& danh gia va phan tich do nhay cua du an / phuong an (xem Phéan tich
do6 nhay va Phéan tich rii ro du an).

- Tai san bao dam
+ Loai tai sdn bdo dam, tri giad tham dinh, tinh trang tai san bado dam, c6 chu thich
cua nhan vién dinh gia;

+ SO tién cap tin dung cta tung loai tai san bao dam;
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+

Chu s¢ hitu cua tai san bao dam; Trong truong hop chu s& hitu 1a c4 nhan: can
trinh bay 10 : s lwong ngudi chu s hiru, tén, dia chi, tudi, moéi quan h¢ véi doanh
nghi¢p vay von...;

Hién trang tai san bdo dam: dé &, cho thué, lam xudng san xuat, [am van phong,

ctra hang, kho hang, dé trong...;

C6 mua bao hiém khong ?

Tinh hinh vé quy hoach, giai tod, tranh chép, 16 gidi...;
Kha nang mua bén;

Xép loai tai san bao dam (theo két qua ctia chuwong trinh : “Cham diém tin dung
khéach hang doanh nghiép va phéan loai tai san bao dam”).

Trong trudng hop c6 ca nhan / t6 chirc bao lanh cho doanh nghiép vay vén / bao lanh
tai ACB phai trinh bay 10 :

+

+

Méi quan hé giita ca nhan / to chirc bao lanh véi doanh nghiép vay vén / bao lanh;
Thong tin vé& ca nhan / t6 chirc bao lanh : tinh hinh quan hé véi cac to chirc tin
dung, uy tin thanh todn, nang lyc kinh doanh...;

Két qua cham diém tin dung

Theo ndi dung Bang “Két qua chim diém tin dung, xép loai doanh nghiép” ciia H¢

thong chdm diém tin dung, xép hang doanh nghiép trén TCBS.

Thong tin nganh

Thong qua cic ngudn thu thip thong tin tir cac phuong tién thong tin dai ching :

béo, tap chi, internet, ... va cac tai lidu tong hop, phan tich nganh kinh té ciia Phong

PTTD (néu cd)..... can trinh bay, phan tich cac thong tin nganh dé Ban tin dung /
Hoi dong tin dung c6 dii cac can ctr dé ra quyét dinh.

Nhan xét

Nhan xét nhiing dac diém noi bat cua doanh nghi¢p, nhu : tinh hinh quan hé véi cac
td chure tin dung, hoat dong san xuét kinh doanh hién tai, phuong an / du an vay von
/ bao 1anh, nguén trd ng, tai san bao dam, céc rui ro li€n quan dén kha nang hoan
trai cua khach hang....

Kién nghi

Can ¢t nhu cau cua khach hang, dé xuit cac kién nghi, trinh Ban tin dung / H)i
ddng tin dung xem xét quyét dinh :
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+ Trudng hop kién nghi tir chdi cép tin dung : phai néu r5 1y do;

+ Truong hop dong ¥ cép tin dung cho khach hang - phai néu rd :

o

Phuong thuce cho vay / bao lanh;

S tién, loai tién cho vay;

Thoi gian cép tin dung (ghi theo don vi : thang); néu c6 thoi gian an han : ghi 15
thoi gian an han va tong thoi gian cho vay;

Phuong thirc tra ng (von gdc — 13i vay) : hang thang / hang quy / hang 06 thang,

tra cudi ky....;

Lai suét / phi, néu 1ai sudt / phi thay ddi theo thoi gian vay, can ghi 13 ty 18 1ai
suat / phi, thoi gian 4p dung cho timg thoi ky;

Muc dich st dung von vay / khoan bao lanh,;

Tai san bdo dam : trinh bay trén;

Trong trudng hop dinh gia bat dong san theo gia thi truong, néu dé xut ting hé
s6 K d6i voi bat dong san thé chép, ca ghi 0 : 7Tri giad bét dong san tao lac tai ...

.

c6 tri gia 1a .... dong (v6i hé s6 K = ...%);

Diéu kién khac kém theo : Tuy thudc vao timg khach hang, timg khoan cho vay
/ bao lanh, nén c6 dé xuit cac diéu kién khac kém theo nhim dam bao an toan

cho hoat dong tin dung, t6i da hod loi nhuan hop 1y cho ACB.

Vi du vé mot sO diéu kién khéc kém theo :

Lap Bién ban hop Hoi dong thanh vién / Hoi ddng quan tri doanh nghiép vé
khoan vay / bdo lanh va tai san bdo ddm cho khoéan vay / bao lanh tai ACB.

Cong chtng thé chap / cam cb tai san bao dam theo quy dinh.
Ding ky giao dich bao dam ddi véi tai san bao dam theo quy dinh.

Mua / khong mua loai bao hiém phu hop tai san bao dam theo quy dinh. Trong
truong hop, tai san bao dam di dugc mua bao hiém, phai ghi rd : chuyén
quyén thy huéng bao hiém cho ACB.

Ky hop dong thé chip bit dong san song phuong — trong truong hop, bt dong

san thé chip co dién tich dat thyuc té / dién tich nha str dung thyc t& 16n hon
dién tich dat hop 18 / dién tich nha st dung hop 1é.
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*  Doanh nghiép mé tai khoan giao dich va chuyén mot phan hodc 100% cac
giao dich tai khoan cta doanh nghiép vé ACB.
* Mo L/C nhap may moc thiét bi / hang hoa tai ACB.

* Ky Hop ddng thé chip / cAm cb khung vé viéc sir dung toan bo céc tai san bao
dam dé bao dam cho tat ca cac nghia vu tai chinh phat sinh tai ACB.

*  Chi giai chip cac bat dong san thé chap khi hoan tat tit ca cic nghia vu tai
chinh c¢ lién quan tai ACB.

*  Tién do giai ngan : theo tién d6 thanh toan / theo tién do thi cong / thuc hién

du an....
*  Xuit trinh Gidy phép xay dung trude khi giai ngan.

*  C6 cam két khong vay bat ky t6 chtrc tin dung nao khac khi chua c6 su dong ¥
bang vin ban cua ACB.

*  Cam két khong thé chdp / cdm cb cac tai san hién c6 / tai san hinh thanh tir
v6n vay cho bat ky t chirc tin dung nao khac khi chua c6 sy dong ¥ bang vin
ban cua ACB.

*  Cam két tang v6n diéu 18 / von phap dinh voi sb tién cu thé trong thoi han nhat
dinh vé hoan tat cac thii tuc phép 1y c6 lién quan.

* (Co6 van ban xac nhan da nhan du ti€n cua bén ban nha.
* Thanh todn mua ban nha qua ACB.

*  Gia tri con lai ctia L/C at sight, khach hang cam két nop tién vao dé thanh toan
khi b chimg tir vé.
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3.MAu to trinh

a.

0y

2

(&)

(C))

(©))

(6)

)

b.
)

2

(&)

Doi véi khdch hang cd nhin

T& trinh thdm dinh khach hang vay von ngin han (V/v vay von san xuét kinh doanh,
khach hang c4 nhan) :

Sir dung mdau OF-32/NH — Xem mau.

To trinh tham dinh khach hang vay vén ngin han (V/v vay von mua nha / xay dung,
stra chita nha / mua xe / tiéu dung / thanh toan chi phi du hoc ..., khach hang la ca
nhan) :

Sir dung mau OF-33/NH — Xem mau.

T& trinh thim dinh khah hang vay vén trung, dai han (V/v vay v6n san xuat kinh
doanh, khach hang 1a c4 nhan) :

St dung mau QF-26/TDH — Xem mau.

To trinh tham dinh khach hang vay von trung, dai han (V/v vay von xy dung nha,
khach hang la cé nhan) :

Sit dung mau QF-27/TDH — Xem mau.

T& trinh thdm dinh khach hang vay von trung, dai han (V/v chuyén d6i tir vay vang
vay VND, khach hang 1a ca nhan) :

Sir dung mau QF-52/TDH — Xem mau.

Td trinh thim dinh khach hang (a4p dung cho khach hang ¢6 ngudn thu nhap tra ng
chinh tur luvong) :

Sir dung mau QF-20a/KHCN — Xem mau.

T& trinh thim dinh khach hang (ap dung cho khach hang c6 ngudn thu nhap tra ng
chinh tir hoat dong san xut kinh doanh) :

Sir dung mau QF-20b/KHCN — Xem mau.

Déi véi khdach hang doanh nghiép

T& trinh tham dinh khach hang (V/v xét duyét cho vay mon ngén han) :
Sir dung mau QF-23/NH — Xem mau.

T& trinh thim dinh khach hang (V/v xét duyét cho vay ngan han trong han mirc tin
dung) :

Sir dung mau QF-25/NH — Xem mau.
T trinh thAm dinh khach hang (V/v tai trg trung, dai han cho du 4n) :
Sir dung mau OF-21/TDH — Xem mau.
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V.CAC PHU LUC

+

+

+

Phu Luc 8A. Giao Tiép Va Luong Pinh Khich Hang Qua Giao Tiép.
Phu Luc 8B. N6i Dung Kiém Tra Tinh Trang Thuc Té Cuia Tai San Biao Dam.

Phu Luc 8C. Cac Phuong Phép Du Tru S6 Cau.
1/ Phuong phap dudng théng s6 hoc
2/ Phuong phép dudng cong hinh hoc
3/ Phuong phap duong thang théng ké
4/ Phuong phép dudng binh phuong bé nhét (Least Square)
5/ Phuwong phap semi-log thong ké

6/ Phuong phap parabol théng ké
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PHU LUC 8A. GIAO TIEP VA LUQNG PINH KHACH HANG QUA GIAO TIEP

Khi giao tiép voi khach hang bén canh cac k§ ning can c6 d6i véi mot NVTD, viée
luong dinh khach hang tir cac két qua thu nhan duoc trong qua trinh giao tiép ciing 1a mot ky
nang khac quan trong trong cong tac tin dung. Qua giao tiép voi khach hang NVTD c6 thé sé khai
thac va nam bat dugc cac thong tin can thiét tir nguol vay, lam co so xem xét dé c6 thé dua ra
quyét dinh can thiét — nhu : quyét dinh cho vay, tir chdi cho vay, thu no trudc han, thay thé bién
phap bao dam v.v... . Mat khac qua lam viéc voi NVTD, khach hang ciing s& danh gia duoc chat
luong phuc vu cia NH hodc phét hién nhitng san pham méi can cho NH dap tng duoc cac yéu
cau phuc vu khach hang.

I/ Thu thép, tong hop cac thong tin khach hang va cic yéu ciu ciia khich hang :
1/ Chuin bj :
- Hiéu 13 cac k¥ ning giao tiép va am tuong cac san pham va dich vu NH.
- Nhan thirc dugc yéu cau ciia khach hang.
- Chuan bi mét cudn sd dé ghi chép cac nodi dung co ban nhu sau :
(1) Thoi gian tiép.
(2) Tén Khéch hang.
(3) bia chi.
(4) Nganh nghé.
(5) S tién vay von hodc can xir 1y.
(6) Muc dich.
(7) Tai san bao dam.
(8) Ngudn tra ng.

(9) Cac ghi chep khac : n6i dung ghi & muc nay co thé cac ndi dung co lién
quan hoic bd sung dén 8 muc néu trén.

(10) Thai do cua khach hang va nhan dinh cua NVTD theo tung su viéc.

- Hiéu phuong cach thu thap va xtr Iy cac thong tin can thiét va co lién quan dén noi
dung vay v6n va khach hang vay tir hé thong thong tin cua Trung tdm Thong Tin Tin Dyng (CIC)
ciia NHNN, thong tin thi truong va cac tac dong dén khoan vay va nguoi vay, trong d6 mot s6 ndi

dung can dic biét quan tim, ma NVTD céan phai c6 mot sb thong tin co ban trude khi tiép xuc voi
khéch hang :

+ Tinh hinh thi truong san phém, du bao su bién dong cua gia c4, thi ph?m;
+ Nhimng linh vuc kinh té, thi trudng dang c6 bién dong 16n;
+ Xu thé giai thé, sap nhap;

+ Cac thong tin can thict ¢6 lién quan va lam anh hudng dén tai san bao dam,;
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+ Céc thong tin vé khach hang vay nhu : d6 tin cdy ctia nhitng béo céo tai chinh, linh
vuc dau tu, uy tin cia khach hang dugc nam bat qua lam vi¢e truc ti€p va cac ludng thong tin
khac can ké voi khach hang.

2/ Nhirng yéu cau ddi voi NVTD khi giai quyét no c6 van deé :

a/ Nhirng yéu cau can phdilam :

- Trong cac truong hop cho vay voi s6 von 16n, hodc phai xir Iy nhitng vu viéc quan
trong, can co it nhat hai NVTD tham gia cudc gip g v6i nguoi vay va tham tra lai
nhiing gi nguodi vay noi,

- Thai d6 d& chiu nhung ciing can phai rd rang va kién quyét;

- Phai ¢6 chuong trinh 1am viéc cu thé;

- Hay dé ngudi vay c6 co hoi gidi bay suy nghi va phuong thirc thyuc hién;
- Thu thap dugc nhiéu tinh hinh ctia ngudi vay cang tot;

- Trinh bay 3 nhitng yéu ciu ma ngan hang mong chd ¢ khach hang;

- Thiét 1ap nhitng gidi han thoi gian xir Iy cho chuong trinh hanh dong;

- Néu NVTD dang & tAm trang qua hung phan hodc wrc ché, hdy hdan cudc gip véi
nguoi vay.

b/ Nhirng diéu Khong nén lam :

- Khong l1am viéc mot minh trong nhimg tinh huéng phai xr 1y cho vay von 16n hoic
kho khan, phure tap;

- Chéan chir;

- Thé hién 1a mot ngudi nhén tir;

- Chap nhan nhiing bao céo ciia khach hang va ctia bén thit ba chi & gbc d6 bé mat;
- Khong bao gio lo léng vé muc dich thuc su cua khoan vay;
- Ngbi ly tai phong lam viéc;

- Xem ludt qua viéc gia han;

- Lam phién nguoi vay bang nhimng chi tiét thir yéu;

= Ludn ludn nght tich cuc;

- Pit niém tin vao tuong lai;

- Khoéng lo ling vé trach nhiém c4 nhan ddi véi cong viée;

- Lam khi nao c6 1énh ctia cép trén.

¢/ Lén lich 1am viéc :

Trong moi tinh hudng ciing nhu khi tiép nhan va phan tich nhimg thong tin theo yéu
cau, dicu ma NVTD phai luon ghi nhé, dong thoi cling phai chu dong tim kiém tinh xéc thuc cua
nhiing ndi dung sau :
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- Khach hang van ludn 1a mot doanh nghiép c6 kha ning tai chinh tét trong thuc tai
va tuong lai.C6 thong tin dé chiing minh diéu do ?

- Ludn c6 thai do hop tac, tiép tuc hd trg khach hang vay vén, ké ca trong trudng
hop phat sinh nhitng tinh huoéng xau. Va mirc dg can thuc hién dén dau, thong tin
vé su hop tac va cac tac dong thuc su ?

Luu y rang khi tim kiém cac thong tin nham xac thuc 2 noi dung trén phai thuc sy cau
thi, cac thong tin phai co co so va cin cr chic chin, phai biét ling nghe khach hang trinh bay,
nhung khong thé chi tin vao viéc nghe khach hang trinh bay khi cac thong tin d6 chua dugc kiém
chting va chua c6 can cu dang tin cay.

Nhiing van dé chinh can dugc vach ra trong lich 1am viéc :
- Muc ti€u gi can phai duoc giai quyét ?
- Nhiing van dé nao cua khoan vay can quan tdm hoac c6 van dé ?

- Cac giai phdp nao dé xu 1y van dé trén ? Ké ca viéc can sy hop tac va ho trg cua
dong su va lanh dao ?

- Phuong thurc thuc hién nhitng gidi phap nay ?
- Nhitng phuong thirc/giai phap do sé dat dugc muc dich gi ?
- Thoi gian can thiét va hop 1y dé thyc hién cua ting budc va hoan thanh cong viéc?

- Cac Két qua/hau qua, rai ro phat sinh hodc nhiing tic dong phu chung quanh viéc
thuc hién hoan tat chuong trinh da vach ra ?

, Céc truong hop phat sinh can phai xir Iy, NVTD can thiét ¢6 sy phé duyét hanh dong
tur cap cao hon trudce luc thuc hién. NVTD can phai chirng minh dugc sy hop ly cua lich lam viéc
tai cudc hop cua Hoi dong Tin dung hodc Ban 1anh dao.

NVTD can thu thap céc tai liéu cuia khach hang nhu sau :
- B4o c4o tai chinh ctia 3 nim gin nhét;
- B4o c4o ngan quy va luu chuyén tién té du kién cho 12 thang toi;

- M6t ho so ghi 1d nhitng du bao vé khoan ng ¢ thé sip phai tra , thoi gian tra, cac
thoa udc gidm ng — nhu : ban tai sdn, gidm hang ton kho, cai thién chi so tai
chinh...

d/ Thuc hién chwong trinh lam viéc :

(1) Tiép xiic khich hang :

Khi lich trinh lam viéc da dugc xay dung xong hoac dugc phé chuin trong truong
hop phai thong qua Hoi dong Tin dung, NVTD can phai tiép xiic khach hang vay. D¢ lich trinh
lam viéc dat hiéu qua can thiét phai c6 sy cha y va quan tdm thich dang ciia khach hang lién quan
dén lich trinh 1am viéc ndy va NVTD nén linh hoat v6i nhitng kha ning c6 thé xdy ra. Nhing
truong hop nguoi lanh dao cta bén vay von khi khong ddng tinh voi ndi dung 1am viée, bai 1y do
khit khe cta ndi dung ..., thuong thi co hoi thanh cong 1a kho khan. NVTD can phai nhan thirc
dugc mot cach 10 rang 1a li€u khach hang c6 con dong co tiép tuc quan hé véi ACB hodc con
mudn tiép tuc kinh doanh nira hay khong.
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Bén canh d6, mot van dé kha quan trong khac 13 lich trinh 1am viéc nay va két qua
cua lich trinh nay hau hét dugc xem nhu 13 mot thoa ude voi khach hang vay, trong d6 ghi 1 cac
diéu khoan va diéu kién lién quan dén viéc tiép tuc thyuc hién viéc vay von, tiép tuc khoan vay, c0
thé 1am rd duoc viéc nay voi khach hang trong lich trinh lam viée s& tranh dugc nhitng hiéu 1am
khong can c6 phat sinh gifra hai bén. Nhirng thoa thudn can ghi ro:

- Nhitng muc ti€u ma hai bén mong mudn dat dén;

- Thoi gian hoan thanh cic budc cong viée, timg thoi ky can thiét va toan bo noi

dung chuong trinh; va céc két qua dat dén trong ting thoi ky;

- Giai phap cu thé duogc thue hién;

- Nhitng muc tiéu cu thé can dat dén.

NVTD céan yéu cau khach hang ky vao vin ban néi trén dé xac nhan viéc khach
hang chap nhan va cam két thuc hi¢n. Ho so nay can phai luu gitr can than, day du va chinh xac.

(2) Tu vén gitp d& khich hang thio g& khé khin :

Bén canh viéc tiép xtic khach hang dé giai quyét mot van dé cu thé nhu : xem xét
cho vay, xu ly no v... Viéc tu van cho khach hang thdo g& nhiing kho khan trong kinh doanh,
trong quan ly... ma nhitng kho khan chu yéu thuong 1a do cung cach diéu hanh, chién lugc kinh
doanh, sy thich nghi v6i thi truong, mo hinh hoat dong cling 1a mot trong nhiing yéu cau quan
trong va can thiét trong hoat dong ngan hang.

Viéc tu van duogc dat vao cac muc tiéu chinh nhu sau :
- M& rdng san xuat, tdng nang suat lao dong, ha gia thanh sdn pham;

- Cai tién k¥ thuat bang viéc 4p dung nhitng cong nghé tién tién trong timg cong
doan san xuat hay toan by day chuyén cong ngh¢;

- Pa dang hoa san pham, ting san phim méi;

- Thay d6i chién luoc tiéu thy san pham, chuong trinh tiép thi, xac dinh phan khuc
thi truong;

- Xac dinh kha ning sinh 10i tir thi truong, tir ndi tai va loai bo mot sé hoat dong
khong sinh 101;

- Giam bét cac dinh phi khong sinh 161 nhu : Ban bét tai san, ban bét mot phan
doanh nghiép v.v...

- Kha nang tiép nhan vén dau tu, loai von dau tu thich hop va ngudn cung tmg vén
co theé tor mot hay hon mot ngan hang hodc tir cac dinh ché tai chinh khéc;

3/ Thu thép, tong hop cac thong tin khich hang va cic yéu céu ciia khach hang :

bé quyet dinh cho vay, tir chdi khoan vay, hay tién hanh cac bién phap xu Iy phu hop,
NVTD phai tién hanh diéu tra, thu thap, tong hop va phan tich cac ngudn thong tin vé khach
hang, bao gom : thong tin do khach hang cung cép, thong tin tir Trung tam Thong tin Tin dung,
thong tin thu thap duoc tir cac ngudn thong tin & cc co quan 6 lién quan va thi truong.

Mot s6 loai thong tin quan trong can phai tién hanh thu thap nhu sau

a) Phéng van ngudi vay :
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NVTD phai nghién ctru, chudn bi trudc ndi dung phong vén, cang chi tiét cang tot.
Luu giir can than bién ban ghi chép ndi dung cac cudc phong van, dé phong truong hop co kién
tung. Trong qu4 trinh tiép xuc v6i khach hang can luu ¥ :

- Quan sat thai d6, phuong phap va ndi dung tra 101 cua khach hang, phat hién nhimg
mau thuan va cac van dé khong nhat quéan, hodc khong trung thuc gitta hd so vay von va ndi dung
tra 151 phong vén.

—’Nhén x€ét tu cach, nang lyc quan ly diéu hanh SXKD cua chu doanh nghiép hoac
nguoi vay von.
- Yéu cau giai dap cac diém chua 13 trong hd so phép 1y, phuong an KD, ngudn tra no
ngan hang.
b) Thu thip nhirng thong tin lién quan dén khach hang :

- Thoéng tin do khach hang cung cap tir ho so vay von, s sach ké toan, bao cdo tai
chanh. Khi khach hang cung cip diy dii nhitng hd so di néu tai diém 2b, NVTD phai tong hop lai
day du cac thong tin quan trong nhu :

+ Tinh hinh san xuat kinh doanh phat trién hay tri tré, két qua kinh doanh thoi gian
qua tot 1én hay xau di ?

+ Tinh hinh tai chinh : vdn tu c6 thuc té, chét lugng tai san ng, tai san co6, kha nang
thanh toan chung, kha nang tra ng vay... luu y thu thap cac thong tin vé tinh hinh tai chinh theo
s0 liéu lich st tir 02 dén 03 nam lién tuc trude thoi diém vay dé rat ra két luan chinh xac hon (néu
o).

+ 86 lao dong: gian tiép, truc tiép (so sanh véi cac doanh nghiép twong tu)

+ Tién luong, thu nhap binh quéin ¢ chiéu hudng ting hay giam.

- Thong tin tir cac t6 chire ¢6 lién quan:

+ T Trung tim Théng tin Tin dung ciia Ngin hang Nha nudc dé nim dugc thuc
trang ng nan cua cac doanh nghi¢p, c4 nhan chuan bi cho vay.

+ Tir co quan kiém toan, co quan thué, Hai quan, S& dia chinh....

+ Thong tin thi truong : du luan CBCNV, bao chi, sy doan két thong nhét trong ban
lanh dao, y kién cua khach hang c6 quan h¢ mua ban véi nguoi vay.

- Tur thyc té tai noi hoat dong san xuat kinh doanh ctia ngudi vay :

+ Khao sat, tham quan thyc té tai nha mdy, nha xuong xem x¢t tinh trang may moc
thiét bi hién c6, cong nghé san xuat hién dai hay lac hau, cong suat, cht lugng san pham, ton
kho...

+ Khao sat tinh trang dy tri¥, diéu kién va kha nang tap trung, tdn kho va hach toan
nguyén, nhién, vat li¢u, ddc biét chu trong viéc khdo sat doi tuong vay von; Diéu kién bao quén
+ Tim hiéu tinh hinh hoat dong, nang lyc san Xuat tiém ning va nhu cau phat

trlen . qua do, danh gia tinh chét diing dan cua yéu cau vay von va phat hién nhimg nhu cau vay
v6n moi, dé cung don vi tim kiém giai phap.

+ Tham quan van phong noi lam viéc, gap g nhén vién ¢ d6 dé thyc té dénh gia kha
nang, hiéu qua quan 1y, chit luong va uy tin san pham.
’ + Tim hiéu tudi tac, thoi gian ddm nhan chic vu cta cha doanh nghiép hodc nguoi
vay von.
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Luu y khi di€u tra thyc té tai noi hoat dong ctia nguoi vay : Tat cd cdc ngi dung trén phai
dwoc chuan bi, dat van dé can tim hiéu va khao sat truoc khi den don vi; Néu con van dé gi chua
ro hodc can tim hiéu thém, nén trao doi voi dong sw va nguwoi hiéu biét truoc khi tiép xuc voi

khach hang.
Luwu y vé tinh cach va uy tin ciia khach hang :

- Muc tiéu tham dinh vé tinh cdch va uy tin khdch hang dé han ché dén mirc thap nhat cdc
riii ro chii quan ciia khach hang gdy nén nhu : riii ro vé dao dirc, thiéu nang lwc trinh do, thiéu
kinh nghiém kinh doanh, kha ndng thich g véi thi truong chiea nhay bén. Dé phong phdt hién
ngay tir ban dau nhitng khach hang xdu loi dung.

- Chu y nhitng chu doanh nghiép hay nguoi vay von chua dwgc dao tao qua cdc truong
[6p. Khi quan hé vay von, khach hang co nhitng loi bong gio vé loi ich, giup do ca nhdan, thdn
trong voi nhitng chu doanh nghiép sap nghi huu, nhitng nguoi hay ruou che, co bac...

- Céac thong tin khac ¢6 lién quan :
Bao gom cac thong tin thi truong va cac tic dong dén khoan vay va ngudi vay :
+ Tinh hinh thi truong san phém, du bao su bién dong cua gia ca, thi phén;
+ Nhitng linh vuc kinh té, thi trudng dang c6 bién dong 16m;
+ Xu thé giai thé, sap nhap;
+ Thong tin can thiét ¢ lién quan va lam anh hudng dén tai san bao dam;

+ Cac thong tin vé khach hang vay nhu : d6 tin cdy ciia nhitng bao céo tai chinh, linh
vuc dau tu, uy tin cia khach hang dugc nam bat qua lam vi¢e truc ti€p va cac ludng thong tin
khac can ké voi khach hang.

II/ Cac diu hiéu cin nhan biét va xir 1y :

1/ Tir phia khach hang :
a/ Cac diu hiéu sau nay khi phat hién can dwoc kiém tra ngay :

- Khach hang c6 y 1an tranh hodc thodi thac tra 16i cho Nhan vién ngan hang;
- Doanh thu ban hang gidm;

- Khong thuc hién dugc nhitng don dat hang;

- Céc khoan thu tién vé cham;

- Nhiéu tai san khong hoat dong;

- Hang ton kho ban cham hodc gan nhu khong ban dugc;

~  Mua hodc ban hang cho mdt nha cung cip ddc nhat hay mot khach hang duy nhat,
hodc chiu nhiéu chi phéi vao su doc quyén thuong mai;

- Ap dung qua nhiéu chinh sach chiét khau khong dong nhat va c6 chiét khau bat
thuong;
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—  Bi chi phéi boi cac hoat dong phi san xuat hodc khong co lién quan dén hoat dong
san xuét va kinh doanh lam anh hudng dén ngudn vén kinh doanh;

- Luu chuyén tién mat rong giam,;

- Khong tip trung xdy dung va chuan bi thanh téan cac khoan phai tra theo dinh ky,
hodc ngudn thanh toan bi thu hep vao ngay phét sinh nhu ciu thanh toan ma 1y do
khong duoc xac dinh;

Lwu ¥ : Khi mot ddu hiéu phdt sinh vé phién dién tuy khong dang ké, nhung ciing can
phdai chu y xac dinh ro cdac nguyén nhan va tac dong co thé lam anh hwong dén khoan vay.

b/ Cic diu hi¢u dwgc phin lgai cy thé :
(1) Tir bao cao tai chinh :
(a) Tir Bang tong két tai san :
— Ngan hang khong nhan dugc cac bao cdo tai chinh tir nguoi vay kip thoi;
—  Chu ky cac khoan phai thu bj gian dan ca vé sb tién va thoi gian;
- Tién mat cua khach hang giam;
— Phat sinh ting dot bién cac khoan phai thu;
—  Haé s tai san ngin han trén tong tai san giam;
- Kha ning thanh khoan/vén luu dong giam;
~  C6 nhitng thay d6i 1 rét vé co cAu tai san ding trong san xuét kinh doanh;
— Nhitng thay doi 16n ddi voi tai san c¢b dinh;
- Céc khoan duy trir tang;

~ Téap trung von vao cac tai san trung han, nhung khong phai 1a tai san ¢ dinh,
hoic céc tai san khong tham gia vao truc tiép san xuét kinh doanh;

- Tap trung 16n vao tai san vo hinh;

- Giatang mat can d6i cac khoan ng ngén han;

~  Céc khoan no dai han gia ting dang ké;

- Co cau bang tong két thay ddi dot bién va dang ké;

—  Phat sinh cac khoan ng di vay hodc cho CBCNV, ¢6 dong hoic cac Pon vi khac
vay.

- Thay dbi tai khoan ngan hang;

—  Thoi gian thu hdi vén trung binh ddi v&i khoan phai thu ting 1én;
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C6 nhiing thay doi vé chinh sach mua ban tra cham, tra gop;
N4y sinh cac van dé vé gia han doi véi ngudi mua, ngudi ban va ng NH;

C6 sy thay doi va thay thé tai khoan ddi véi cac khoan phai thu thuong mai bang
cac khoan phai thu khac;

Doanh s6 ban hang chi tap trung vao mot d6i tugng duy nhat hay mot mon hang
duy nhét;

Phat sinh sy thoa hiép trong viéc thu hoi cac khoan phai thu;

Phat sinh 16n cac khoan phai thu da qua han tir cac don vi tryc thudc.

(b) Tir Bao c4o 13i, 16 :

2

Doanh sb ban hang giam;

Doanh s ban hang dot bién gia ting;

C6 su chénh 1éch dang ké gitra doanh téng doanh thu va doanh thu thuan;
Ty 1¢ chi phi trén téng doanh thu ting ddng ké lam anh hudng dén loi nhuan;
Doanh thu ban hang tang 1én, nhung lgi nhuén lai gidm,;

Cac khoan 16 phat sinh tir ng qua han tang lén;

Tang doanh thu ban hang kéo theo viéc ting chi phi quan Iy khong can ddi;

Tong tai san co gia ting so véi mirc do ting cua ty sudt Doanh thu ban hang trén
loi nhuan;

Phét sinh mot vai khoan 15 trong hoat dong san xuat kinh doanh.
Tiur hoat dong kinh doanh :
Thay d6i pham vi kinh doanh;
S6 liéu tai chinh nghéo nan va quan 1y it hiéu qua;
B4 tri nha may va thiét bi khong hop 1y;
Str dung kém ngudn nhan luc;
Khong tan dung hét ning lyc ciia diy chuyén san xuét chinh, mat mat quyén phan
phéi san pham hodc ngudn cung cép;
Mit khach hang c6 nang luc tai chinh tét hodc nha cung cap chinh;

Giam sat dang ké vé gia tri ciia ting don dit hang, hop dong lam mat cin bang
nang luc san xuét kinh doanh hién hitu;
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Xuét hién dau hiéu ddu co hang ton kho khong binh thudng;
Khong c6 kha nang duy tri van hanh va bao hanh thiét bi, may moc;
Thay thé may moc, thiét bi 13i thi mot cach cham chap;

Tén kho hang hoa kém chét luong, co cAu ton kho khong hop 1y.

(3) Nhirng dau hiéu lién quan dén ngin hang :

S6 du trén tai khoan ngan hang giam;

Khéng tap trung, don gian va kém cdi trong viéc xay dung ké hoach tai chinh;

Tin tudng qua nhidu vao kha ning thu hdi cac khoan ng ngan han ma khong c6
mot phuong sach cu thé;

Céc khoan vay theo thoi vu, theo mila ¢6 nhimng thay ddi dang ké vé s luong va
thoi han vay von;

Cac khoan vay duoc giai trinh c6 nhiéu nguén tra ng, nhung khong thé xac minh
duoc hodc ¢6 qua nhiéu rang budc trong viée thu hdi duge cac ngudn tra ng do;
Xuat hién nhitng chi no méi ma khong thé kiém soat va khong dugc trinh bay
trudc cho ngan hang;

Phat sinh nhing van dé ma khach hang chua that sy muén trinh bay cho Nhan vién

Ngén hang, hoac duoc thu thap tir cac thong tin khac khong phai tir khach hang dé
nghi vay von.

(4) Nhirng d4u hiéu lién quan dén quén tri doanh nghiép :

Thay d6i thai d6/thoi quen ca nhan cta nhitng ngudi chu chdt cua doanh nghiép;
Thay dbi thai d6 dbi v6i ngan hang/Nhén vién ngan hang, dic biét tao ra cam giac
thiéu hop tac;

Tai dién nhitng van dé tryc tric nhung t6 ra qua tu tin vao kha nang giai quyét cua
minh;

Khéng ¢6 kha ning thuc hién ké hoach ca vé ning lyc ca nhan va ning luyc san
xuét;

Béo cao va quan ly tai chinh kém;

Chtrc ning diéu hanh va phan cong xtr 1y cong viéc, tinh hudng biéu hién su chip
va, khong dong bo;

Mao hiém khi mua ban, khi thuc hién cong viéc kinh doanh méi, linh vyc kinh
doanh mé1 hodc voi day chuyén san xuat moi;
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— Lén ké hoach ban hang, gia ban hang hoa va dich vu tach roi thyc té va khong
ludong duge cac tac dong can thiét 1am anh huong dén gia ban hang hoa va dich vu;

—  C6 sy thay ddi, thay thé dot bién d6i voi nhitng nhan vat chinh yéu va nhimng bién
dong dang ké vé quyén s¢ hitu ciia cac nhan vat nay;

- Khong c6 kha nang thuc hién dugc cac cam két, thoa thuan theo ké hoach d3 dat
ra;

- Céc day chuyén c6 kha ndng sinh 101 khong hoat dong lién tuc;
—  Cham tré trong vi¢c phan ung khi c6 su bién dong vé thi truong va diéu kién kinh
té;

— Khong nhan thdy dugc nhitng thanh cong trong quan 1y.

2/ Cac nguyén nhén tir phia ngin hang :

Quy trinh cho vay khong dugc tuan thua dung quy dinh;

NVTD c6 quan hé dac biét vdi khach hang;

Giam sat thiéu sat sao ctia cac cap quan 1y;

Lanh dao ngan hang quéa ddc déan khi phé duyét khoan vay;

Bo qua tinh trang thdu chi, ma khong xem ddy 1a mot tin hiu bat 6n vé tai chinh cia
nguoi vay;

Khong thé kiém tra dinh ky hodc dot xuat dbi v6i hoat dong va tai san kinh doanh cua
nguoi vay;

Cho vay dua trén gia tri s6 sach khong that cua doanh nghi¢p, khong duogc kiém téan va
xac minh vé bao cdo tai chinh cua nguoi vay;

Khoéng thé thu thap hodc bo qua nhitng bio cio cta bd phan thong tin tin dung hoic
nhitng ngudn tham khao tin dung khac;

Khong thé thu hdi dugc khoan vay mic dii ¢ thé di duge danh gia 1a nhanh chong thu
hdi duoc tir tai san thé chip khi tinh hinh khoan vay trd nén khong ctru van duoc;

Khong thé danh gia chinh xac hodc danh gia qua cao hodc khong quan 1y hop 1y tai san
bao dam;

Giai ngan khi hd so vay von chua dugc hoan chinh;

NVTD thuc hién khoan vay khong hop 1y, thién vé tinh cam va nhiing gi nghe dugc tir
khach hang ma khong kiém tra hodc khong kiém tra, xac minh dugc;

Khoan cho vay dugc thuc hién voi nguoi vay von méi hodc thiéu kinh nghiém;
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Cho vay m&i véi gid tri cao hon nhung khong tham dinh lai mot cach thich dang dbi véi
tai san bao dam;

Dao no;

Khong phan tich luu chuyén tién mit va kha ning tra no ctia ngudi vay;

NVTD cho vay khong kiém tra hodc khong thé kiém tra tinh trang khoan vay thudng
xuyeén;

Vén vay khéng dugc str dung diing muc dich ma NVTD khong c¢b ging xac dinh lai
muc dich thyuc sy sir dung cta khach hang;

Vén vay khong dugc su dung vao linh vuc thi truong ma ngan hang quen thude, chét
lugng thong tin kém;

Ké hoach tra ng khong rd rang va khong quy dinh bang vin ban;

Nguoi vay gy khoé khan trong viéc kiém soat va kiém tra.

3/ Cac nguyén nhan tir khodn vay :

Hb so cho vay thiéu chit ché&, nghi ngd do tin cdy cua cac thong tin trong hd so vay von;
Gia tri kha mai cua tai san bao dam thap;

Lich trinh hoan tra va ngudn hoan tra khéng hop 1.

4/ Cac nguyén nhan khac :

Do thay dbi ctia co ché chinh sach.

Thay d6i gia ca thi trudng anh hudng truc tiép dén dau ra cta san pham dau tu;
Khoan vay uu dai, chi dinh ctia Chinh phu;

Khoén vay theo chwong trinh kinh té.

PHU LUC 8B. NOI DUNG KIEM TRA TiNH TRANG THUC TE
CUA TAI SAN BAO PAM

Loai Tai san Bao dam Cac yéu to can kiém tra

Gidy to ¢6 gid :
Nhu : Trai phiéu, Tin phiéu, C6 phiéu, Quyén chu sé hitu, ngudn gdc phat hanh, ngay phat
Ky phi€u, So6 tiét ki€m, ... hanh, thoi han thanh toan, 13i suat &p dung.

2. Kim khi quy, dé quy, ... :

Ngué)n géc, khdi lugng, ty trong, chung loai, gia tri,
riéng vang phai chu y d9 tudi — thi du nhu : vang
9999, vang 98, 96 ...
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Bit doéng san :
Nhu : Nha cira, VAt kién trac, ... gén lién
v6i quyén st dung dat.

Ddng san :
Nhu : Hang hod, Phuong tién van tai, ...

Céc quyén :

Nhu : Quyén tac gia, quyén s& hitu cong
nghiép, quyén doi ng, quyén dugc nhan
tién bao hiém, quyén khai thac tai
nguyén, loi tirc, quyén phat sinh tir tai
san cam cb, thé chap, ...

6. Bdo 1anh cia bén thir ba :
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Ngi dung tham dinh : Ngudn gbc, gidy td vé quyén s
hiru, quyén s dung, trich luc ban dd, hinh thirc
chuyén nhuong, tri gia theo khung gia nha nuéce, theo
gia thi truong, loi thé thuong mai, quy hoach xay
dung, kha nang ban, thanh ly, ...

Hinh thire thé chdp, chuyén nhirong : Pinh gia, thu
tuc dang ky cong chung, giao dich bdo dam, thu tuc
ban giao, chuyén nhuong, ...

Noi dung tham dinh -
Ngudn goc, gidy to vé quyén so hitu, quyén st dung;

Sd lugng, chung loai, tinh nang k¥ thuat, thoi han st
dung;

Gia thi truong;

Céc rui ro phat sinh trong qué trinh bdo quan, st
dung, ...;

Kha ning, yéu cau bao quan, cat giir;

Kha ning ban, thanh 1y, chuyén nhugng.

Hinh thike cam c6, chuyén nhwong : Pinh gia, thu tuc
dang ky cong chung, giao dich bao ddm, xac dinh bén
bao quan, bén st dung, thii tuc ban giao, chuyén
nhugng.

Xac dinh pham vi quyén, d6i twong duoc thira ké,
huong quyén, a6i tuong thuc hién nghia vy, thoi
diém phat sinh quyén va nghia vu, gia tri quyén khi
thuc hién.

Pham vi, ddi tuong, ndi dung, mic dd, thoi han bao
lanh;

Nang luc, uy tin ctia bén bdo 1anh;
Nang lyc tai chinh cua bén bao 1anh;

Moi quan h¢ gitra ngudi bao lanh va nguoi dugce bao
lanh;

Diéu kién khi thuc hién nghia vu bdo 1anh;

Béo lanh bang tai san ?
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7. Bao dam bang tai san hinh thanh tir
vOon vay :

8. Bdo dam khac theo quy dinh cua phap
luét :

9. Khong c6 bdo dam béng tai san :

10. Két hop céc loai bdo dam :
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Tinh phap 1y va tha tuc ban giao vé viéc c6 thé dung
tai san loai nay dé lam bao dam;

Tinh toan va kiém tra lai gia tri wéc tinh trong tuong
lai cta tai san dung lam bao dam;

Riii ro ¢6 thé xay ra anh hudng téi gia tri tai san lam
bao dam.

Tinh phép 1y vé viéc c6 thé ding tai san loai nay dé
lam bao dam,;

Tinh toan va kiém tra lai gia thi truong cla tai san
nay;

Nhirng riii ro ¢6 thé phét sinh anh huong dén gia tri
cua tai san;

Thu tuc ban giao tai san.

Xin xem Phin VI. Bio Ddm Tién Vay - Tham Dinh
Tai San Bao Pam Tién Vay.

Tinh phép 1y vé viéc c6 thé ding tai san loai nay dé
lam bao dam:;

Tinh toan va kiém tra lai gia thi trudng tai san nay;
Rui ro phat sinh 1am anh huong dén gid tri cta tai
san;

Thu tuc ban giao tai san.
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PHU LUC 8C. CAC PHUONG PHAP DU TRU SO CAU

1/ Phwong phap dwong thang s6 hoc
Can ctr s6 tang trung binh hang nam trong qua khir dé dy trti s6 cau cho tuong lai.
Phuong phap nay gian di, it ton cong, nhung khong chinh xac lam.

Thi du :
S6 cau nam 1995 : 1.849
S6 cau nam 2000 : 2.974
S6 tang trong 5 ndm : 1.125 (=2.974 - 1.849)
S6 tang trung binh mdi naim : 225 (=1.125/5)
S6 cau dy tri nam 2001 3.199 (=2.974 + 225)
nam 2002 3.424 (=3.199 + 225)
nam 2003 3.649 (=3.424 + 225), ...

2/ Phwong phap dudng cong hinh hoc

Can clr ty 1¢ ting trung binh hang nim trong qua khir dé tinh ra sd cau dy tri cho

tuong lai :
Thidu :
Nam S6 cu qué khi Dién bién hang nam Tv 1€ (), (-) so véi nam trudce
1995 1.849 / /
1996 1.811 (-) 38 (-) 2,05%
1997 1.986 (+) 175 (+) 9,66%
1998 2.386 (+) 400 (+) 20,14%
1999 2.864 (+) 478 (+) 20,03%
2000 2.974 (+) 110 () 3.84%

Cong (+) 51,62%
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Ty 1€ tang trung binh hang ndm 1a : 51,62% /5 = 10,3%

S6 cau duy tru
Nam 2001
Nam 2002

3.280 (=2.974 x 110,3%)
3.618 (=3.280 x 110,3%), ...

3/ Phwong phap dwong thing théng ké

Phuong trinh tinh toén :

Trong do
Véi Y.
X
Y
n
Nam
1995
1996
1997
1998
1999
2000

Cong

Y N NS S

Y. = aX + b
T XY

a _ s
> X
> X

b — —_

n

S4 cau du tri cho mdi ndm
Tri sb cho theo thir tu tinh toan

S cau thyc sy trong qua khtr

S6 nam trong qua khir dugc théng ké.

X? Y XY
0 1.849 0

1 1.811 1.811
4 1.986 3.972
9 2.386 7.158
16 2.864 11.456
25 2.974 14.870
55 13.870 39.267
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Tinh toan : a = 39.267/55 = 714
b = 15/5 = 3
Két qua : Y. = 714X + 3.
Theo phuong trinh trén, nhu ciu vao niam tht 8 (tvong ng tmg nam 2003) 14 :

Ys = 714 x 8 + 3 = J5.715.

4/ Phwong phap dwong binh phwong bé nhit (Least Square)

Phuong trinh tinh toan : Y. = aX + b
Trong d5 o nIXY-GEXEY)
ny X - (3 X)
N (. X)(EX) - (2 X)(3 XY)
B ny X* - (3 X)°
Véi : Y. : S6 cau dy tri cho mdi nam
X : Tri sb cho theo thir tu tinh toan
Y : S6 cau thuc su trong quéa khir
n : S6 nam trong quéa khtr dugc théng ké.

Ap dung cach tinh toan nhu thi du trén vé Phuong phap dudng thang thong ké, tri sd
a, b st dung EXCEL d¢ tinh toén, hodc c6 thé 4p dung mot s6 ham trong phan tinh
thong ké ciia EXCEL (Stastistical Functions).

5/ Phwong phap semi-log thong ké

Phuong trinh tinh toan : logY. = Xloga + logb
> XlogY
Trong do : loga =
> X
>logY
logb =
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Vi Y. : S4 cau du tri cho mdi ndm
X : Tri s cho theo thir ty tinh toan
Y S6 cau thuc su trong qué khir
n S6 nam trong quéa khtr dugc théng ké.

Trudc hét tinh loga va logb theo cong thirc dd néu trén, thé vao vao phuong trinh dé
tim logY. ctia ndm mudn tim. Co thé tim trong bang logarithm, hodc sir dung phan
tinh toan EXCEL béng ham LOG10(sb can tim).

6/ Phuwong phap parabol thong ké

Phuong trinh tinh toan : Y. = aX> + bX + ¢
ny XY - (X3 Y)
Trong do : a -
n[y X' = (5 X1
XY
b _ -
> X
(. XHE X) - X3 XY)
C =
ny X' (3 X*’
Véi Y. : S6 cau dy tri cho mdi nam
X : Tri sb cho theo thir tu tinh toan
Y S6 cau thuc su trong quéa khir
n S6 nam trong quéa khtr dugc théng ké.

Ap dung céch tinh toan nhu thi du tinh ctia Phuong phap duong thang thong ké. Sau
khi tinh dugc cac tri sb a, b, ¢ thé vao phuong trinh s€ tim dugc Y. cia nam mudn
tim.
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